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INTRODUCTION

Avec 868 277 habitants en 2018%, Marseille détient un poids démographique conséquent dans
I'espace francais, c’est la deuxieme ville de France, la premiére de la région Provence-Alpes-
Cote d’Azur (17,2 % de la population) et du département des Bouches-du-Rhéne (42,7 %).
Toutefois, sa population augmente modérément {+0,3 % par an); e regain démographique
depuis 2010 est plus le fait du renforcement du solde naturel que celui du solde migratoire, qui
diminue.

Si la population augmente, elle vieillit aussi. Cette tendance qui s’observe un peu partout en
France rend Marseille singuliere comparativement aux deux autres grandes villes francaises.

La part des 60 ans et plus s'amplifie : les séniors représentent prés d’un Marseillais sur quatre
(24,5 % de la population soit 212 493 habitants). Cette proportion avoisine, sans I'égaler, celle
de la France métropolitaine (26,1 % de 60 ans et plus) tandis que Paris et Lyon comptent
respectivement 22,1 % et 18,9 % de 60 ans et plus.

Le phénomene est particulierement manifeste pour le 4® dge dont la part a plus que doublé en
un demi-siécle (4,5 % de la population en 1968 et 9,6 % en 2018). ‘

L"aspect de I'avancée en dge est a considérer pour une prise en charge sociale de la population
(isclement et perte d’autonomie). Mais, il n’est pas le seul car il n"en demeure pas moins que,
d’une part, la proportion des jeunes Marseillais est conséquente, et que, d’autre part, les
dynamiques démographiques entre arrondissements sont loin d’étre uniformes et généerent
méme de grandes disparités de contextes et de besoins. Le vieillissement est tres largement a
I’ceuvre dans les arrondissements sud alors qu’au nord, les populations sont plus jeunes, méme

:" 2” 'ﬂ'la‘pa ttt’dgs'p!us de 60 ans progresse.

* ¢ L’oEsema’mpn sociale de la cité phocéenne témoigne d’une ville inégalitaire, économiguement
H e't‘éramgaTefﬁént fragmentée, composée de territoires avec des logiques et des dynamiques trés

. :I'leferagene:s Ces disparités spatiales sont ancrées de longue date.
.Uhe dés caracterlsthues de la ville est son niveau de pauvreté élevé. 26 % de la population vit
forees sous Ie.seuu de pauvreté, soit moins de 1063 € mensuel pour une personne seule) alors gu’en

LT

. ﬁ'aj'lcp, ce taux se situe a 14,8 %.
lsls;ﬁ nar.t.-lmportante de la population cumule des fragilités structurelles concernant ses

“*cohditions de vie (isolement, age, etc.), habitat, revenus et qualifications.

P 212 493 personnes de 60 ans et plus dont 4 habitants sur 10 ont pius de 75 ans.

{Source : INSEE, RP2018)
P 9 361 personnes bénéficient de 'APA 2 domicile soit prés de 4,4 % de la population des plus de

60 ans (source : Conseil Départemental 13, Insee, RP2013 et 2018)

! Toutes les données démographiques sont issues du recensement de la population 2018 publices par F'insee et
volables au 01.01.2021.
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=>» 53 118 bénéficiaires du
RSA (source : Caf des
Bouches-du-Rhéne, Insee
RP2013 et 2018).

La précarité, inégalement répartie, est un phénomeéne qui
touche les actifs et les personnes agées. A Marseille, prés de
10,3 % des 18-64 ans est allocataire du RSA Socle. Leur hausse

est continue depuis 2013 (+ 4,2 %). (source : CA.F. des BdR,
31/12/2019).
=>» Environ 18 262

allocataires de 'ASPA 3 L’Allocation de Solidarité aux Personnes Agées concerne 8,6%

Marseille en 2018 de personnes agées marseillaises de plus de 60 ans (source :
(Caf des Bouches-du- Carsat Sud-Est, 31/12/2018).
Rhéne, Carsat Sud Est,

Insee RP2013 et 2018).

P 163 414 bénéficiaires de la CMUC soit 17,4 % des assurés et ayants droits (source : CPCAM
BDR Décembre 2018}

Lle C.C.AS. accueille et accompagne les publics en précarité tout au long de lFannée, en
s'appuyant sur ses services d’accueil, d’insertion et sur ses services a destination des personnes

agées. Il doit également répondre sans délai aux urgences sociales, résultant de crises, de
sinistres pouvant survenir sur le territoire.

Il identifie les besoins sociaux des populations concernées par I'action sociale, par
I'intermédiaire de son Analyse des Besoins Sociaux (ABS) pour :

- Etre actif et réactif pour les situations d’urgence ;

Etre présent pour garantir un accueil optimal et de proximité ;
Etre un partenaire dans 'accompagnement qu’il doit au public ; sapust Secate
Etre une vigie pour guider, anticiper les actions a venir. N

o *
oo @
ea e e

nnooao v o ©
u oo O

Tels sont les enjeux au quotidien de notre Etablissement, Etablissement de m|55|0n9=d§ Qevol‘rg,
et de solidarité.

OB

L'Analyse des Besocins Sociaux 2021 montre que la pauvreté, la perte dautlpnon‘ilet> elf"’

I'isolement continuent d’'évoluer et de prendre de I'ampleur & Marseille. Le CC&S an tant o

qu’acteur de l'action sociale se doit d’intensifier ses interventions aupres des ‘]fJUb|I£:S°eﬂM,
difficulté.

o o
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Depuis la mise en ceuvre du R.S.A., notamment aggravée par la conjoncture actuelle de crises
sanitaire et économique généralisées, les travailleurs sociaux constatent I'arrivée d’un public
nouveau avec des problématiques plus complexes a traiter nécessitant un besoin de formations

et d’accompagnements plus prégnant pour nos agents.
Ces actions en faveur des publics fragilisés du territoire marseillais sont portées par deux pdles

opérationnels :

- d’une part, le P6le Autonomie comprenant la Direction Autonomie et Cadre de vie et le

service Santé/Prévention/Autonomie ;
- d’autre part, le Péle Inclusion Sociale et Accés aux Droits, organisé au sein de la

Délégation Accueil et Cohésion Sociale.

Le CCAS est un établissement public et, a ce titre, régi par le principe de spécialité. Sa spécialité
sociale est définie ainsi par la loi : il anime une action de prévention et de développement social
sur le territoire de la commune en liaison étroite avec les institutions publiques et privées. Cette
autonomie juridique lui permet de gérer des services et établissements sociaux et médico-
sociaux au sens de l'article L. 312-1 du code de I'action sociale et des familles.

larticle 16 de la loi n® 2017-257 du 28 février 2017 relative au statut de Paris et a
laménagement métropolitain prévoit que les communes de Marseille, Lyon et Paris doivent
conclure avec les établissements publics chargés de missions relevant de la compétence de ces
communes ou gérant un service public relevant de ces mémes compétences un contrat fixant
les objectifs qualitatifs et quantitatifs ainsi que les exigences de performance assignées a ces

établissements.

Ce, pbniraﬁ doit notamment prévoir les moyens et modalités de contréle des établissements

e b r . » L ol v - . ¥ - . . ’
°cbn@'erg1eq; imcluant des vérifications sur pieces, sur place et par voie dématérialisée,
o ]

2.A.i.n'gi, lgil?lgét;'invention a été conclue entre la Ville de Marseille et le CCAS le 9 octchbre 2018.

LER T ]

o qu.s;deﬁatio?s budgétaires sont présentées ci-apres par grand domaine d’action sociale a savoir :

1 T O raccueil et I’'accompagnement des populations en situation de précarité ;

s ag \ . ~ .
L Uaction sociale en faveur des personnes agées.

Les orientations budgétaires du Centre Communal d’Action Sociale doivent donc s’inscrire dans

ces orientations.

Afin de mener a bien ces deux grandes missions, le Budget Primitif 2021 s’élévera a environ
21,4 M€ en section de fonctionnement et 2,71 M€ en section d’investissement tous budgets

confondus.
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| — POLE INCLUSION SOCIALE ET ACCES AUX DROITS
(Budget prévisionnel 2022 environ 5,86 M€ personnel inclus)

Ce Péle d’activités, organisé au sein de la Délégation Accueil et Cohésion Sociale, dans le cadre
de laquelle la Direction Accueil et Accés aux Droits (D.A.A.D.) met en ceuvre ses missions
d'aides légales et facultatives aupres des publics, avec I'appui de deux missions transversales
aux deux Pdles opérationnels, respectivement en charge de lanimation des dispositifs
partenariaux et des questions d'ingénierie des moyens d’organisation.

Sont présentes, ci-aprés, les éléments de hilan et les orientations de la D.A.A.D. auxquels
contribuent de fait les deux missions, mobilisées notamment au service de cette direction,
I'acces aux droits étant le vecteur majeur de la cohésion sociale sur le territoire.

La D.A.A.D. a une mission d'accueil, d'information, d’évaluation, d'orientation et de prise en
charge sociale des problématiques rencontrées par les publics accueillis. Elle doit permettre de
faciliter 'accés aux droits et aux services en rendant I'Institution accessible 3 tous.

Cette mission répond a deux enjeux :
e Faciliter et simplifier I'accueil en répondant aux objectifs d’équité et de solidarité sur le
territoire marseillais ;
e Favoriser I'accueil polyvalent pour éviter de stigmatiser les populations.

=> Plus de 60 000 personnes accueillies.

Au sein des 4 Agences d'Accueil et de Services Sociaux de la D.A.A.D., sont organisés :
e Des Espaces Services Insertion en faveur de la population en situation de précarité,
notamment des bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active (R.S.A.) ;
e Des Espaces Services Ainés a destination de la population dgée, qui assurent un suivi
individuel et un traitement personnalisé des situations par la mise en place d’un
accompagnement social adapté.

A. UORGANISATION DES SITES ET L’ATTRIBUTION DES AIDES

=» L'organisation des sites

P Les Agences d’Accueil et de Services Sociaux (A.A.S.S.)
Réparties sur le territoire communal, les 4 agences des quatre secteurs :
> Centre (Evéché - 1%, 2, 3 et 7°™* arrondissements),
» Sud (Prado-Borde - 8, 9, 10 et 11°™* arrondissements),
> Nord (Casanova - 13, 14, 15 et 16°™* arrondissements),
» Est (Chartreux- 4, 5, 6 et 12°™ arrondissements),
ont pour missions :
- I'accueil polyvalent du public avec information et orientation vers les dispositifs de droit
commun ;
- la constitution et l'instruction des demandes d’aides sociales légales et communales ;
I'accompagnement social des publics en fonction de leurs besoins.
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Trois antennes du C.C.A.S., implantées au sein de trois hépitaux publics marseillais, I'Hopital
Nord, I'Hépital de la Conception, I’'H6pital Ste Marguerite, dans le cadre d’une convention de
partenariat avec |'Assistance Publique - Hépitaux de Marseille (AP-HM), assurent les mémes
missions d'accueil, d'orientation et d'instruction administrative des aides que les agences, mais
ne prennent pas en charge 'accompagnement social des patients, assuré par les équipes
professionnelles de I'Hépital.

P L’amélioration constante de I'offre de service
le C.C.AS est engagé dans un processus régulier d’amélioration de I'accueil et de
I'accompagnement social des usagers, qui I'a conduit a réorganiser progressivement les
agences sur le territoire, dans le cadre schéma général d’accueil des publics, dont les
orientations sont les suivantes :
- Mise en ceuvre d’un socle commun de compétences et démarche réguliére
d’harmonisation des pratiques ;
- Professionnalisation d’un pré-accueil physique et téléphonique afin d’améliorer
I'orientation des usagers ;
- Développement de permanences sociales partenariales visant a assurer la présence de
proximité du C.C.A.S. au sein des quartiers, en prolongement de I'action des Agences, en
charge notamment de la centralisation du premier accueil du public;
- Développement du partenariat avec les différents acteurs de chaque territoire pour
renforcer |'efficacité des prises en charge des publics ;

En 2021

Sont a souligner les réalisations suivantes :
- Poursuite de I'amélioration des conditions d’organisation et de sécurité, notamment
dans le cadre de la gestion des événements indésirables (saisie des données sur un
applicatif dédié) et par la participation réguliere au C.H.S.C.T. ;
- Veille réguliére sur les conditions de sécurité sanitaire dans le contexte de crise Covid-
19 et adaptation des madalités d’organisation de I'offre de service en fonction des impacts
de la crise
- Evolution du lieu d’accueil situé dans le quartier de Mazargues : en charge de I'accueil
du 9%™¢ arrondissement, ce site est devenu un lieu de permanence administrative et
sociale, a disposition des publics 2 fois par semaine. Ce lieu de permanence s’inscrit dans
I'organisation générale du secteur Sud qui prévoit la centralisation du premier accueil au
sein de I’Agence Prado-Borde mais un maintien de la présence au sein des quartiers en
fonction, afin de répondre aux besoins des publics en difficulté de déplacement vers
I’Agence

Orientations 2022

- Poursuite du développement du réseau de permanences sociales partenariales sur
I'ensemble du territoire, notamment pour le secteur Est et Sud

- Veille sur les évolutions d’organisation de mise en ceuvre de I'offre de service dans un
objectif de dématérialisation partielle des services et dans un contexte d’expérimentation du
télétravail imposé par la crise sanitaire
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= L’attribution des Aides Légales

P L’accés aux droits

Le C.C.AS. traite les demandes d'aide sociale légale, notamment dans le cadre de la
constitution des dossiers C.M.U.-C., A.C.S. et A.M.E., Allocation Personnalisée d’Autonomie
(A.P.A.), obligations alimentaires, placements en établissements, Aide 4 Domicile.

En 2021

Lle C.C.AS. a géré 2766 dossiers, soit une augmentation de 2,5% par rapport a 2020, qui
s’explique par une « reprise d'activité » suite a la période de confinement et aux différentes
mesures sanitaires liées a la COVID-19 ayant fortement impacté le niveau des demandes en
2020.

La convention avec la CPAM, visant a accélérer I'ouverture des droits a une couverture santé
pour les publics les plus fragiles, a permis la prise en charge, par I'équipe du service Précarité de
la C.P.A.M. 13, de plus de 50 personnes présentant des situations complexes (traitement
adapté et rapide de leurs demandes de Couverture Santé Sociale - la CSS étant la nouvelle
forme de CMUC), représentant en revanche un tiers des dossiers traités en 2020. En effet, la
crise sanitaire a impacté les relations partenariales, en termes de pratique des procédures
collaboratives établies qui n'ont pu étre prioritaires dans I'exercice des fonctions durant cette
année de crise sanitaire.

Orientations 2022

- Confirmer les modalités de financement par le Conseil Départemental de la mission
d’instruction des dossiers d’aide sociale et revisiter, en fonction des besoins, le cadre de
collaboration avec le Département pour la mise en ceuvre de I'obligation légale du C.C.A.S. de
constitution des dossiers d’aide sociale

- Programmer des rencontres partenariales avec les services instructeurs des dossiers d’aides
sociales du Département afin de renforcer la collaboration et faciliter la prise en compte de
I'évolution des cadres réglementaires et des procédures d’instruction, en report de ce qui était
prévu en 2021 ;

- Relancer le partenariat opérationnel avec la CPAM, de maniére a rétablir et développer les
procédures de collaboration définies pour la facilitation de I"accés aux droits (rdv entre
professionnels CPAM et CCAS visant a optimiser le traitement des dossiers complexes et
urgents) ;

- Dans le méme cadre de la collaboration avec la CPAM, remobiliser les signalements des
équipes sociales auprés de la PFIDASS (Plate-Forme d’Intervention Départementale pour I’Accés
aux Soins et la Santé) afin de faciliter le recours aux droits des publics en situation de
renoncement aux soins.

P L’action spécifique en faveur des personnes sans résidence stable

L'Article 51 de la loi du 5 mars 2007 relative au droit au logement opposable et portant diverses
mesures en faveur de la cohésion sociale (articles L.264-1 a L.264-10 du code de I'action sociale
et des familles) confére aux C.C.A.S. I'obligation légale de domicilier les publics sans domicile
fixe ou en situation de logement instable. Ce dispositif permet a ces derniers de disposer d’une
adresse afin de faire valoir leurs droits civiques, civils et sociaux.
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En 2021

- 4278 nouvelles domiciliations généralistes de droit commun ont été accordées, soit une
augmentation de prés de 5% par rapport a 2020

- La file active s'éléve 3 7 723 personnes domiciliées, ce qui représente une diminution
annuelle de plus de 13%. Cette diminution s'explique par une veille particuliere sur les
nécessités de radiation des publics ne répondant pas au cadre réglementaire inhérent a cette
aide légale.

Afin de répondre au mieux a I'augmentation du nombre de demandes quotidiennes et veiller a
la réactivité des délais d’instruction, dans I'objectif de faciliter 'accés aux droits des usagers, le
C.C.A.S. maintient son organisation, mise en place depuis 2018, s’appuyant sur la prise de
rendez-vous pour I'instruction des demandes.

Uexercice de cette mission légale reste au coeur des préoccupations stratégiques et
opérationnelles du C.C.A.S. qui doit poursuivre son alerte aupreés des services de I'Etat et des
différents acteurs de I'action sociale concernés, sur les problématiques rencontrées :
- La montée en charge réguliére de cette mission depuis 2008, pour laquelle le C.C.A.S.
est en limite de moyens, y compris au vu de la diminution globale de la capacité de
domiciliation sur le territoire ;
- ladifficulté de coordination des acteurs de I'accés aux droits sur le territoire, conduisant
notamment a une difficulté d'accés des publics domiciliés a leurs différents droits ;
- linsuffisance de moyens d’accompagnement social sur le territoire des publics
domiciliés afin de favoriser leur sortie de ce dispositif par I'accés a un logement stable.

Orientations 2022

- Poursuivre et développer la réflexion stratégique avec les services d’Etat sur les
problématiques rencontrées, suite aux rencontres avec la DDETS (Direction Départementale de
I'Emploi, du Travail et des Solidarités), dans le cadre du projet d’animation du Schéma
Départemental de la Domiciliation ;

- Réinterroger la dimension logistique de la mission (classement et distribution du courrier) en
prenant en compte les partenariats éventuellement mobilisables afin de recentrer la mission
sur la dimension d’accés aux droits et optimiser les modalités d’organisation afin de répondre
au mieux aux situations d'urgence ;

- Finaliser le réglement intérieur de la Domiciliation afin de formaliser les pratiques ainsi que
les droits et devoirs des personnes domiciliées ;

- Poursuivre le partenariat avec Médecins du Monde, visant a faciliter également l'accés aux
droits des publics les plus précaires.

= L’attribution des Aides Facultatives
(Budget Prévisionnel 2022 environ 485 K€)

Ces aides sont prescrites soit directement par les référents administratifs d’accueil, soit par les
référents sociaux en fonction du diagnostic des besoins des usagers.

La gestion des aides est assurée par le service Aides Facultatives, en charge de leur suivi
technique et financier, centralisé au siege social.
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b L’Aide Alimentaire

m Participation aux frais de cantines scolaires des enfants fréquentant les écoles primaires
du secteur privé

Chaque année, le C.C.A.S. aide financiérement les familles éprouvant des difficultés a acquitter
les frais de cantines pour les enfants fréquentant les écoles privées sous contrat d'association
avec I'Etat (I'A.P.E.L.) et assure la coordination des demandes émanant des établissements
scolaires. Les barémes sont identiques a ceux définis par la Ville de Marseille pour I'aide aux
frais de cantines des écoles publiques.

En 2021

280 dossiers, concernant 427 enfants, ont fait I'objet d’un accord de prise en charge par le
C.C.A.S. correspondant a la gratuité et a la demi-gratuité dans les cantines des écoles privées.
Le nombre de dossiers est en légére diminution de 6% par rapport a 2020.

Orientations 2022

- Poursuivre le travail de communication auprés des familles, par l'intermédiaire de I'A.P.E. L,
afin de favoriser leur acces aux droits par la connaissance des acteurs sociaux sur le territoire ;

- Développer le travail de repérage des difficultés sociales des familles, en fonction des
moyens, afin de faciliter leur orientation vers un accompagnement social.

m Attribution de Chéques d’Accompagnement Personnalisé (C.A.P.)

Les C.A.P. sont des titres de paiement qui permettent d'acquérir des denrées alimentaires ou
des produits d'hygiene, auprés de commergants affiliés a un certain prestataire.

lls sont attribués par le C.C.A.S. aux publics en situation de rupture totale ou partielle de
ressources ou encore en situation de détresse alimentaire.

En 2021

11 215 carnets de 5 chéques d’une valeur faciale de 5 euros ont été distribués du 1°" janvier au
31 décembre 2021, soit 280 375€, soit une augmentation de plus de 68% par rapport a 2020.
Cette augmentation est expliquée par la fin des dispositifs exceptionnels, complémentaires a
I'aide alimentaire du CCAS, mis en place par I'Etat en 2020, et par I'orientation du CCAS qui a
élargi ses critéres d’attribution en répondant plus systématiquement aux besoins d’'urgence
alimentaire, en s'adaptant au contexte de crise sanitaire et a 'augmentation des besoins.

Orientations 2022

Un des enjeux majeurs demeure la meilleure articulation avec les autres acteurs de |'aide

alimentaire sur le territoire marseillais, d’ou :
- Le travail a poursuivre avec des partenaires tels que la Bangue Alimentaire des Bouches
du Rhone, dans le but de fluidifier les réles de chacun et d’optimiser les conditions de
délivrance de l'aide alimentaire, notamment au bénéfice des familles nécessitant un
accompagnement a long terme; et plus largement dans le cadre de linstance de
coordination alimentaire mise en place, en 2020, par la Préfecture des Bouches-du-Rhéne ;
- Le conventionnement partenarial avec I'Epicerie Sociale de I'A.C.A.D.E.L. sur le secteur
Nord qui permettra aux bénéficiaires de C.A.P. d’accéder aux produits délivrés par I'Epicerie,
collaboration qu'il est prévu de compléter par un partenariat avec le Secours Catholique sur
le secteur Sud.
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P L’Aide financiére : la Mesure d’Accompagnement Social (M.A.S.)

La mesure d’accompagnement social (M.A.S.), mise en place en juillet 2015, se présente sous la
forme d'une aide financiére octroyée aux résidents marseillais, d'un montant variable et
pouvant aller jusqu’a 1 000 euros. Elle cible les publics accompagnés par le C.C.A.S. en difficulté
économique ayant nécessité de satisfaire aux besoins élémentaires de I'existence ou de faire
face a un accident de la vie.

En 2021

46 mesures d’accompagnement social ont été octroyées pour un budget de 28 446.51 euros.

La large augmentation du nombre de MAS accordées en 2021 (plus du triple) est expliquée par
la « reprise de I'activité » largement impactée en 2020 par la période de confinement, pendant
laquelle les publics ont été aidés notamment par des aides alimentaires d'urgence,
immédiatement mobilisables. ’année 2021 a permis de reprendre un travail plus structurel en
matiére d’accompagnement social visant a intervenir au-dela des priorités alimentaires

Orientations 2022

- Poursuivre le travail de collaboration étroite avec les partenaires du territoire pour mobiliser
I'ensemble des autres aides de droit commun dont la M.A.S. est complémentaire, notamment
en cas de ruptures de droits ;

- Formaliser les tableaux de bord de suivi pour renforcer I'analyse des besoins sociaux et
simplifier les procédures de traitement de l'instruction ;

- Réfléchir a la mise en place de nouveaux outils d’aide financiére, mobilisables de maniere
plus réactive afin de compléter I'éventail des outils d"aide financiere du CCAS.

b L’Aide aux transports

Dans le cadre d’un partenariat entre la Ville, la Métropole Aix-Marseille-Provence et le C.C.A.S.
cette aide permet aux personnes les plus fragiles de bénéficier de la gratuité des transports sur
ensemble du réseau de la Régie des Transports Métropolitains (personnes agées de plus de
75 ans non imposables, chdmeurs, anciens combattants, mutilés du travail, mutilés de guerre et
aveugles civils).

En 2021
47 984 demandes ont été instruites (soit une augmentation de plus de 9% par rapport a 2020),
dont plus de 81 % ont fait I'objet d’un accord, selon un ratio comparable a celui de 2020.

Orientations 2022

- Poursuivre la démarche de dématérialisation du traitement des dossiers et accompagner les
usagers dans cette évolution de procédure (communication dématérialisée des pieces
justificatives permettant I'étude des demandes d’aide) ;

- Formaliser le nouveau conventionnement avec la Métropole Aix-Marseille Provence (A.M.P.}
et la RT.M., dans le cadre du transfert de compétences et des nouvelles orientations
stratégiques du CCAS.

10
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P Le Fonds de Proximité Eau (F.P.E.)

Les aides attribuées par la S.E.M.M. et la Métropole aux abonnés marseillais de la S.E.M.M.
relevent du dispositif dénommé “Fonds de Proximité Eau” dont la gestion a été confiée, par
convention, au C.C.A.S. de Marseille depuis le 16 juin 2016.

En effet depuis cette date, le service des Aides Facultatives gére les demandes d’aides
concernant les abonnés de la Société des Eaux de Marseille Métropole (S.E.M.M.) résidant a
Marseille en situation d’impayés d’eau.

En 2021

1929 dossiers ont été regus par le C.C.A.S, ce qui représente une augmentation de 60% par
rapport a I'année précédente : 1828 aides (soit prés de 95 %) ont été accordées et 101 (5%) ont
été rejetées par la S.E.M.M. car non éligibles au dispositif.

Il est a noter que parmi les dossiers instruits, 615 demandes d’aides, soit 31% des dossiers (a
I'identique de 2020), ont été prescrites par les équipes sociales du C.C.A.S, en veille renforcée
sur la mobilisation de ce dispositif.

L'évolution de ce partenariat entre la Métropole, la S.EEM.M. et le C.C.A.S. montre une
tendance a la hausse réguliere du nombre de demandes, depuis la mise en place de cette aide
en juin 2016. Afin de renforcer I'appropriation du dispositif par 'ensemble des partenaires
prescripteurs, le CCAS a développé son action de communication auprés de ces derniers,
notamment a travers sa participation a la présentation, par la SEMM, du dispositif aux Maisons
de la Solidarité (MDS), au mois d’octobre 2021, dans les locaux du CD13.

Orientations 2022
- Poursuivre et intensifier la communication du dispositif Fonds de Proximité Eau (F.P.E.) par
la participation aux réunions d'information dans les lieux d’accueil R.S.A. et chez les différents
partenaires susceptibles d’accueillir des publics éligibles a cette aide aux impayés ;
- Intensifier les relations opérationnelles de terrain avec les interlocuteurs SEMM, notamment
pour le suivi régulier des fonds mobilisés et des ajustements a opérer ;
- Programmer un comité de pilotage avec la S.E.M.M. pour dresser un bilan de I'activité et
actualiser les modalités de conventionnement ;
- Dans le cadre du transfert de la gestion du F.S.L. du Conseil Départemental vers la
Métropole, participer aux nouvelles instances partenariales afin :
e) De préciser le schéma de répartition des dotations de la S.E.M.M. entre le F.S.L.
Maintien (géré par la Métropole) et le Fonds de Proximité Eau (géré par le C.C.AS.) ;
o D’harmoniser les pratiques entre les communes concernées, notamment quant
aux criteres d’acceés aux aides d’'impayés d’eau, dans le cadre du F.P.E.

b Les Colis de Noél
A I'occasion des fétes de Noél et du Nouvel An, le C.C.A.S, par tradition, offre un colis aux
personnes dagées disposant de ressources modestes :
- Seniors fréquentant les lieux d"accueil du C.C.A.S. ;
- Personnes agées de 75 ans et plus, résidant sur Marseille et non imposables sur le revenu ;
- Bénéficiaires des services DOMI SERVICES, S.S.I.LA.D., A.J.A. du C.C.AS.

En 2021
11 000 colis de Noél ont été attribués pour la période, conformément aux orientations
budgétaires définies.
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Orientations 2022
- Adaptation aux nouvelles modalités d’organisation liées au nouveau marché des colis de
Noél, suite a I'expérimentation de 2021 (modalités de stockage, organisation générale, ...

P Le Microcrédit personnel

Mis en place dans le cadre d’un partenariat entre le C.C.A.S. de Marseille et le Crédit Municipal
de Marseille, ce dispositif permet I'octroi d’un crédit compris entre 300 € et 5 000 € pour des
personnes exclues du systéme bancaire traditionnel en raison de leur situation personnelle
(familles monoparentales, personnes isolées, retraités) ou professionnelle (contrats C.D.D.,
chémeurs, bénéficiaires des minima sociaux). Le microcrédit doit permettre de financer un
projet contribuant a I'insertion sociale et / ou professionnelle du demandeur.

En 2021

24 demandes ont été étudiées et 11 microcrédits personnels ont pu étre présentés au Crédit
Municipal, décisionnaire des accords. La mise en place des microcrédits personnels a permis de
soutenir des projets d’aide a la mobilité, d'équipement du logement et d’'acces a la santé.

Le dispositif, mieux connu depuis quelques années suite a une intensification des actions de
communication, est davantage prescrit par les équipes opérationnelles et explique le meilleur
taux de présentation des dossiers au Crédit Municipal en 2021 (a doublé par rapport a 2020)
méme si le nombre de demandes a diminué du méme pourcentage.

La baisse d’activité ohservée depuis 2020 est en partie liée au contexte sanitaire et ses impacts
en termes de projets personnels pour les publics, tendance observée a travers bon nombre
d’indicateurs bancaires, partagés avec la Banque de France.

Orientations 2022

- Consolider le travail engagé en 2020 avec le Crédit Municipal sur les outils de retour
d’information suite aux commissions d’engagement, par |'évaluation des documents mis en
place, permettant de préciser les motifs des décisions de rejet par la banque partenaire, afin
d’optimiser les modalités de traitement des dossiers et faciliter lorientation et
I'accompagnement des familles ;

- Poursuivre le travail de communication afin de « relancer » le niveau de mobilisation de cet
outil d’accompagnement social, encore trop souvent sollicité de maniere inadaptée, pour
répondre a des difficultés financiéres.

B. L'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES PUBLICS EN PRECARITE

Il apparait que le premier confinement di a la pandémie de Covid-19 a fonctionné comme un
révélateur : il a amplifié les tensions, la précarisation de la population, les inégalités sociales et
a avant tout mis en relief des situations problématiques préexistantes, méme s'il a fait basculer
des ménages dans des difficultés nouvelles. Ses répercussions immédiates sur I'économie des
foyers ont conduit a la mise en place dans l'urgence d’une aide alimentaire fournie par les
bénévoles, les associations et les services publics.

S'il est difficile d’élaborer une synthése uniforme de la situation sociale a Marseille notamment
au regard de 'hétérogénéité des situations rencontrées sur I’'ensemble des territoires, certaines
données partagées notamment avec le CD 13 et la Caf, sont révélatrices d’une précarité diffuse
au sein de la cité phocéenne :
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- 35 quartiers sont recensés comme prioritaires au titre de la politique de la ville ;

- 26 % de la population de Marseille se situe sous le seuil de pauvreté (1 063 € par mois
pour une personne seule en 2018) ;

- 99437 personnes sont demandeurs d’emploi inscrits a Péle emploi (fin 2020). Par
rapport au 4° trimestre 2019, le nombre d’inscrits a augmenté de 2 757 personnes (soit + 2,9
%), une hausse bien inférieure a I'échelle nationale (+ 4,8 %). On peut supposer que la mise
en place des mesures exceptionnelles telle que l'activité partielle ont permis d’éviter
I'explosion du chomage. La situation de I'emploi n’en demeure pas moins dégradée : prés
d’un demandeur d’emploi sur deux est chomeur de longue durée (inscrit depuis plus d’'1 an).
- Environ 100 000 personnes habitent des logements suroccupés ou insalubres

- Le nombre d’allocataires du RSA est de pres de 80 000 sur le département des Bouches-
du-Rhéne, sachant que Marseille représente plus des 2/3 de ce chiffre, soit une estimation
de plus de 54 000 allocataires sur la commune?

- Le nombre d’allocataires a augmenté de 13,2 % entre septembre 2019 et septembre
2020°, d’ol le renforcement en cours de la capacité d’intervention en matiere
d’accompagnement social, par le CD13, dans le cadre du Plan Pauvreté et des financements
d’Etat qu’il prévoit.

Dans le cadre de leur Contrat d’Engagement Réciproque, (CER) les bénéficiaires du RSA ont
I'obligation de chercher un emploi ou de suivre une démarche d’insertion. C'est sur ce second
volet que le CCAS les accompagne, afin de lever les freins sociaux empéchant les personnes de
s'engager dans un projet professionnel.

P L'instruction des demandes de R.S.A.

Le C.C.AS. s’est adapté depuis 2018 aux nombreux changements opérés dans le dispositif,
notamment au regard, d'une part, de linternalisation par le CD13 de l'orientation des
bénéficiaires, d’autre part, de la dématérialisation des demandes.

Le C.C.A.S. continue cependant d’instruire un nombre réduit de demandes d’allocation du
R.S.A., et confirme ainsi son engagement auprés des publics plus fragiles et plus en difficultés
avec |'utilisation des outils numériques.

En 2021

Environ 25 dossiers de demande de R.S.A. ont été constitués par le C.C.A.S., pour des publics
fragilisés, en difficulté avec les nouvelles modalités de traitement dématérialisées proposées
notamment par la CAF. En revanche, il s’agit de noter une tres forte diminution de ce nombre
de dossiers instruits par rapport a 2020 (prés de 300 en 2020), au regard de ces démarches
désormais dématérialisées qui optimisent les temps de traitement, que les publics se sont
plutdt, apparemment, bien appropriés pour I'accomplissement de leurs démarches d’acces aux
droits.

Orientations 2022

- Poursuivre l'accompagnement des publics les plus précaires et les moins autonomes
administrativement, en questionnant la faisabilité de leur accompagnement technique aux
démarches dématérialisées et en les orientant vers les conseillers numériques désormais a
disposition au C.C.A.S.

? RSA et RSA majoré confondus pour décembre 2020, source Caf des Bouches-du-Rhéne.
i Direction de I'Insertion — CD 13
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b La contractualisation et le suivi des bénéficiaires du R.S.A.

Le C.C.A.S. poursuit sa mission d'accompagnement des bénéficiaires du R.S.A. dans le cadre de
la convention de partenariat avec le Département 13, qui définit chaque année ['objectif de
suivi en termes de files actives.

En 2021

Une moyenne de 3 176 foyers a été accompagnée, dans le cadre de I'accompagnement social
formalisé par le Contrat d’Engagement Réciproque (C.E.R.) et mis en ceuvre par 25 référents
sociaux spécialisés.

Orientations 2022

- Poursuivre la réflexion sur 'adéquation entre I'offre de service du CCAS et les hesoins de
territoire (répartition de la file active globale en fonction des besoins observés sur les poles
d’insertion)

- Poursuivre la mobilisation dans les travaux du Service Public de I'Insertion et de I'Emploi
(SPIE), visant a améliorer le suivi de parcours et une gestion pluridisciplinaire des orientations
et des situations complexes

- Reprendre le travail partenarial engagé avec la CARSAT afin de fluidifier les sorties du
dispaositif des bénéficiaires retraités, dans le cadre du conventionnement avec I"'UDCCAS 13

- Poursuivre la réflexion multi-partenariale sur les publics présentant des signes de troubles
de la santé mentale

P Lesinterventions sociales généralistes
Le service “Interventions Sociales et Qrientations”, territorialisé depuis juin 2016, compte
4 référents sociaux 1.S.0., positionnés au sein de chacune des Agences d’Accueil et de Services
Sociaux. Ils assurent les missions suivantes :
- Interventions sociales ponctuelles sur des situations signalées par des élus, des
partenaires ou des particuliers (diagnostic social et orientation vers les acteurs et dispositifs
adaptés aux besoins) ;
- Appui a linstruction des demandes de domiciliation administrative, concernant
I'évaluation de la situation des demandeurs au regard du logement et du besoin d’acces a
des droits civils et sociaux, notamment au moment des renouvellements ;
- Gestion des réponses aux usagers qui s'adressent au C.C.A.S. via la boite contact du site
internet de I'Institution ;
- Instruction des dossiers de microcrédit personnel et suivi des emprunteurs en fonction
des besoins dans le cadre de la mise en ceuvre de leurs projets ;
- Instruction des demandes d’aides Fonds de Proximité Eau pour les usagers abonnés en
situation d'impayés d’eau.

En 2021

Le service 1.S.0. :
- Estintervenu aupres de plus de 1 760 usagers dans le cadre des missions d’'interventions
sociales ponctuelles ;
- A répondu a plus de 1 334 demandes de renseignements en ligne. Ce chiffre est en
augmentation de 78 % par rapport a 2020, révélant un moyen de communication en
développement depuis plusieurs années et, de fait, encore renforcé par la crise sanitaire.

1<
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- Alinstruit les dossiers de Microcrédit personnel et de Fonds de proximité eau présentés
ci-dessus, dans la partie relative aux Aides Facultatives.

Le service 1.S.0. a également été mobilisé, régulidrement, sur I'intérim des référents sociaux
E.S.A. et R.S.A en fonction des besoins.

Orientations 2022

- Réflexion sur |'évolution des modalités de réponse aux demandes en ligne, en forte
augmentation, faisant appel a une rationalisation des pratiques ;

- Poursuite du travail engagé en 2021 sur le projet de service avec réalisation d’un bilan
qualitatif interne, notamment concernant la mission d’appui aux référents administratifs
d’accueil en matiére d’instruction des demandes d’aides légales pour les situations complexes
(renouvellement de domiciliations notamment) ;

- Formalisation du bilan, quantitatif et qualitatif de la mission expérimentale
d’accompagnement social du personnel, mise en place suite a la fin du conventionnement avec
la Ville de Marseille.

P L’action en faveur des personnes accueillies en commissariat

Depuis 2008, le C.C.AS. assure cette mission dans le cadre du partenariat avec la Police
Nationale, la Ville de Marseille (service Prévention de la délinquance et C.L.S.P.D.) et I'Etat
(Préfecture des Bouches-du-Rhéne au titre du F.LP.D.), enrichi du partenariat du
Département 13 depuis 2013. Les trois référents sociaux, agents du C.C.A.S., sont
respectivement implantés sur les commissariats Noailles (Division Centre - ler, 2, 4, 5, 6 et
7&émes arrondissements), Capelette (Division Sud - 8, 9, 10, 11 et 12émes arrondissements) et
Delorme (Division Nord - 3, 13, 14, 15 et 16émes arrondissements).

Leur mission d’évaluation sociale et d’orientation cible les personnes en difficulté, jeunes et
adultes, victimes et auteurs, dans le cadre du champ pénal ou hors champ pénal, nécessitant un
diagnostic des problématiques et une orientation vers les partenaires compétents pour la prise
en charge des difficultés rencontrées.

Véritable instrument de prévention de la délinquance et de la récidive, I'intervention sociale en
commissariat s'est également révélée un outil efficace en matiére de lutte contre les violences
faites aux femmes et en particulier dans le cadre du traitement judiciaire des situations de
violences conjugales.

En 2021
1711 personnes ont été recues et orientées par les coordonnateurs sociaux dont la répartition
des profils est globalement similaire a celle observée les années précédentes :
- 5% de “mis en cause”, dont 49 % de mineurs ;
- 67 % de “victimes”, dont 9 % de mineurs ;
- 37 % de situations “hors infraction” (entourage des auteurs et victimes) dont 24 % sont
mineurs.

L'augmentation de 58% du nombre de personnes recues en 2021 par rapport a 2020 est
expliguée par la présence des trois intervenants sociaux tout au long de I'année, alors qu’en
2020, la durée d’absence conséquente d’un agent avait impacté I'activité. A l'identique de
2020, il est a noter que 90% de ces situations sont « nouvelles », confirmant ainsi I'enjeu du
dispositif sur la prise en charge de situations de crise, traitées en temps réel par les forces de
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police, faisant I'objet d’un diagnostic approfondi et d'une orientation vers les services
spécialisés, et non pas d’un accompagnement dans la durée.

Orientations 2022

- Poursuivre I'action de communication aupres des partenaires sociaux du territoire, afin de
leur permettre d’identifier la plus-value du dispositif en matiére de prévention de la
délinquance et de la récidive (notamment médiation et accompagnement éducatif) ;

- Renforcer le partenariat avec la Maison de la Justice et du Droit ayant fait I'objet d’une
présentation thématique au dernier trimestre 2021 ;

- Analyser la faisabilité du renforcement de I"équipe, dans un objectif d’amélioration de la
continuité de service et de renforcement des moyens de lutte contre les violences faites aux
femmes, selon les orientations stratégiques des partenaires financeurs Etat, Ville et
Département.

C. L'ACTION SPECIFIQUE SUR LE LOGEMENT

P La prévention des expulsions domiciliaires
Dans le cadre de la charte des expulsions domiciliaires, le C.C.A.S. réalise les enquétes pré et
post-assignation sollicitées par les services de I'Etat.

En 2021

Une cinquantaine d’enquétes pré et post-assignation réalisées par les référents sociaux des
différents services, ont été enregistrées par la Direction, élargies au travail de prévention des
impayés locatifs et des expulsions domiciliaires développé dans le cadre de la Commission
marseillaise dédiée a ces sujets, animée par I’ADIL.

Orientations 2022

- Poursuivre et renforcer les participations aux différents groupes de travail mis en place par
la Commission départementale de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions
locatives (CCAPEX) et par la Commission marseillaise qui constitue une émanation de la CCAPEX
départementale sur un certain nombre d'arrondissements ;

- En particulier, poursuivre le processus de formation générale, par 'A.D.I.L., des équipes de
référents sociaux du territoire marseillais.

D. L'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES SENIORS

P Les Espaces Services Ainés (E.S.A.)

Les E.S.A. assurent un travail de proximité en proposant I'accueil, I'information, I'orientation et
la prise en charge sociale des personnes de plus de 60 ans. IIs réalisent I'évaluation sociale de la
situation et des besoins des séniors et mettent en place des actions adaptées, en coordination
avec les partenaires médico-sociaux compétents pour les problématiques rencontrées.

En 2021

Prés de 5 000 personnes de plus de 60 ans ont bénéficié en 2020 d'une prise en charge par les
travailleurs sociaux des E.S.A.

16
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Environ 30 000 actions ont été réalisées dans les domaines de l'accés aux droits et notamment
les draits a la retraite, du soutien a domicile, du budget, du logement et/ou de la santé.

Au vu du nombre et de la complexité croissante des situations sociales a prendre en charge, le
C.C.AS. et le Département 13, via la Direction des Territoires et de |'Action Sociale (D.I.T.A.S.)
ont formalisé une collaboration visant a fluidifier les orientations et optimiser les moyens
d’accompagnement social de proximité sur le territoire marseillais.

Ce partenariat, mis en ceuvre sur le secteur Sud a titre expérimental (8, 9, 10 et 1lémes
arrondissements) et une partie du secteur Est (4éme et 12eme arrondissements) en 2017, puis
élargi a 'ensemble du territoire depuis 2018, vise a définir un schéma d’orientation des publics
séniors, afin de renforcer les complémentarités d’actions du Département 13 et du C.C.A.S.
dans le cadre de leurs missions respectives, légale et facultative, en matiére de prise en charge
sociale des séniors de plus de 60 ans.

Dans le cadre de ce schéma d’accueil :
- Les Maisons Départementales de la Solidarité interviennent prioritairement au service
des séniors non retraités et des séniors retraités sans probléeme de maintien a
domicile ;
- Le C.C.AS. prend en charge plutdt les séniors retraités avec besoin de maintien a
domicile, ainsi que les séniors ayant une problématique complexe d'accés aux droits
retraite.

Orientations 2022

- Formaliser un protocole de collaboration avec le Département 13 concernant les modalités
de prise en charge des séniors, a I'appui de I'actualisation du bilan quantitatif et qualitatif des
collaborations ;

- Poursuivre le renforcement de la concertation partenariale avec les autres acteurs
institutionnels en charge de |'accés aux droits des publics de plus de 60 ans (Caisses de Retraite-
régimes de base et complémentaires-, Caisse d'Allocations Familiales) et notamment avec la
C.A.R.S.A.T. Sud-Est avec laquelle un travail de fond, conventionné en 2018 (renforcement des
modalités opérationnelles de communication, mise en place de réunions thématiques,
expérimentation d’une action de prévention spécifique pour les bénéficiaires du R.S.A.) doit
étre actualisé et remobilisé afin de répondre au mieux aux problématiques des seniors.

P Péle Infos Séniors :

(Budget Prévisionnel 2022 environ 183 K€ Personnel inclus)

Le C.C.AS. est porteur du Péle Infos Séniors Marseille Sud-Est pour 4 arrondissements de
Marseille (8, 9, 10 et 11émes arrondissements).

Sa coordinatrice assure les 3 niveaux d’intervention prévus par le cahier des charges :
Observation gérontologique locale / Information des publics / Animation partenariale du
territoire.

En 2021

Le Péle Infos Séniors a procédé a I'évaluation de 463 situations pour lesquelles une ou plusieurs
actions ont été nécessaires : information, orientation, identification des besoins et coordination
des interventions, avec envoi de documentations et communications téléphoniques, par
courriels et voie postale. Cette activité est en hausse de 11% par rapport a 2020.
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Tout au long de I'année, dans le cadre de I'animation partenariale, le Péle Infos séniors a
organisé des comités techniques, participé a des forums, séminaires et formations et mis en
place des rencontres avec les partenaires du territoire.

Orientations 2022

- Participer au travail de coordination avec le Dispositif Plate-forme Territoriale d’Appui
(P.T.A.) et au travail engagé d’état des lieux des spécificités des différents outils de coordination
gérontologique, notamment dans le cadre du Dispositif Local d’Accompagnement (DLA)
collectif, initié par le Département visant a préciser les missions dans le nouvel environnement
gérontologique

- Répondre 3 I'objectif des Pdles Infos Seniors du département visant a acquérir un systéme
informatique commun, via un logiciel de gestion “outil métier”, dont la mise en ceuvre a été
reportée

b L'évaluation des besoins des retraités G.I.R, 5 et 6, et I'élaboration, la valorisation et le
suivi du plan d'actions personnalisé

Le C.C.A.S. assure une mission d'évaluation des besoins des ressortissants de la C.A.R.S.A.T., de
la Fonction Publique d’'Etat et de la C.N.R.A.C.L,, de G.L.R. 5 et 6 dans le cadre d'une convention
tripartite avec la C A.R.S.A.T. et C.Q.F.D.

Les travailleurs sociaux du C.C.A.S. prennent en charge les évaluations et I'organisation de la
mise en place des plans d'actions personnalisés sur les 4, 5, 6, 9, 10, 13 et 14émes
arrondissements.

En 2021

Le bilan d’activité fait état du traitement de 553 premieres demandes et de 783
renouvellements de prise en charge, soit un total de 1336 dossiers traités, activité en
diminution de 56 % par rapport a l'année 2020, en raison de la diminution de I'effectif
opérationnel dédié a cette activité, lice a des absences maladies.

Orientations 2022

- Conventionner les nouvelles modalités de collaboration avec la CARSAT, dans le cadre de la
mise en place, dés le 1° trimestre 2022, du nouveau dispositif OSCAR (Offre de Services
Coordonnée pour I'Accompagnement de ma Retraite) qui sera mis en place par la Carsat et fera
I'objet d'un nouveau conventionnement partenarial

Dans le cadre de ce dispositif, les plans d’aide personnalisés proposés auront 4 composantes :
- Un forfait prévention pris en charge a 100 %
- Des heures d’accompagnement et de prévention préconisées en fonction du score de
fragilité mesuré lors de I"évaluation
- Des programmes de prévention
- Un forfait de coordination.

b Le Dispositif Prévention et Veille sociale

A lissue de prés d’une quinzaine d'années d’expérience sur 'opération de prévention canicule,
le C.C.A.S. de Marseille anime désormais un dispositif de veille sociale tout au long de I'année.
Le “Dispositif Prévention et veille sociale” a pu étre construit et mis en ceuvre grace au soutien
financier de la C.N.S.A. dans le cadre de la Conférence des financeurs de la prévention de la
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perte d’autonomie des personnes agées, associé au partenariat financier et technique du

Groupe AG2R La Mondiale.
Le “Dispositif Prévention et veille sociale” s’articule autour de plusieurs opérations menées tout
au long de I'année, dans le cadre d’actions individuelles et collectives.

En 2021

Les actions collectives « Les Rendez-vous du CCAS » (réunions d’information thématiques) n’ont
pu étre réalisées au vu du contexte sanitaire. En revanche, I'action individuelle de veille
télephonique a été intensifiée durant la période de crise sanitaire, démontrant toute son
importance en termes de maintien des liens sociaux et de besoins de communication et
d’informations des publics. Le C.C.A.S, dans la continuité de début mars, a ainsi répondu aux
consignes specifiques de la Préfecture des B-d-R, a partir du mois de septembre 2020
(Prévention Covid).

De janvier a juin :
- 8069 appels de veille, prévention, information et convivialité
- 264 personnes ont beéenéficié d'un suivi téléphonique a fréquence réguliere
(hebdomadaire, bimensuelle ou mensuelle selon leur besoin)
- 82 personnes ont bénéficié d’'évaluation et/ou d’intervention sociale personnalisées

Juillet aolit 2021 :
- 12 976 appels de veille, prévention, information et convivialité
- 420 personnes ont bénéficié d’un suivi téléphonique a fréquence hebdomadaire
- 71 personnes ont benéficié d’évaluation et intervention sociale personnalisées

De septembre a décembre 2021 :
- 5288 appels de veille, prévention, information et convivialité
- 177 personnes ont bénéficié d'un suivi téléphonique a fréquence réguliere
(hebdomadaire, bimensuelle ou mensuelle selon leur besoin)
- 48 personnes ont bénéficié d’évaluation et/ou d’intervention sociale personnalisées

Orientations 2022

- Poursuivre I'annualisation de la veille téléphonique, afin de maintenir une mise a disposition
du service adaptée aux besoins des séniors, quelle que soit la période de I'année, avec des
campagnes d’appels soutenues en fonction du contexte sanitaire notamment (information et
orientation vers les possibilités de vaccination) ;

- Faire évoluer les RDV pour qu'ils deviennent « Les RDV du CCAS, Rendez-vous chez vous »
enregistrés en vidéo et diffusés sur le net ;

- Poursuivre le développement de I'animation du réseau des partenaires afin de permettre
I'appropriation de l'offre de service (actions individuelles et collectives) sur I'ensemble du
territoire marseillais, par les acteurs susceptibles de relayer l'information auprés des publics
(notamment C.1.Q. et Centres sociaux) ;

- Assurer la capitalisation des informations issues des Rendez-vous du C.C.A.S., a destination
des publics et des partenaires ;

- Consolider l'outil de traitement de l'information, afin notamment de mieux évaluer les
résultats du dispositif et renforcer le suivi des bénéficiaires (3 et 6 mois a l'issue des « Rendez-
vous du CCAS »).
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E. L’APPUI TRANSVERSAL DES MISSIONS D’ANIMATION DES DISPOSITIFS PARTENARIAUX
ET D’INGENIERIE ET DEMARCHE QUALITE

En complément de leurs productions directement liées a I'action de la Direction Accueil et
Accés aux Droits, présentées ci-dessus, sont a souligner pour les deux Missions transversales,
les principales réalisations et arientations suivantes :

P La Mission d’Animation des Dispositifs Partenariaux

En 2021

- Mise en place d’'un intérim « a minima » de cette fonction, suite au départ de I'agent en
charge de ces missions, en décembre 2020, et dans I'attente de la définition du nouveau projet
de service ;

- Mobilisation dans la préparation de la Nuit de la Solidarité programmeée le 20 janvier 2021,
en appui des services de la Vile de Marseille ;

- Participation a la mise en place du Dispositif « Petits Piétons », piloté par le Service
Prévention de la Délinquance de la Ville de Marseille

- Maintien des représentations partenariales dans le cadre des différents dispositifs mobilisés
ou initiés sur le territoire (Réseau précarité ASSAb, PASS de Ville Médecins du Monde, Mieux
vivre chez soi, Fraternité de la Belle de Mai, Conseil départemental de I'inclusion financiere...)

- Poursuite des réunions et mises en relation partenariales (Handitoit, Alotra, Coresan et
Santé Environnement pour Tous -SET-, EDF Solidarité, Engie, Dunes, ...)

Orientations 2022

- Reprise des réunions thématiques, répondant aux besoins de professionnalisation des
services, notamment des référents sociaux et référents d’accueil, avec adaptation des
modalités d’organisation aux contraintes sanitaires (visio et/ou présentiel)

- Actualisation des partenariats majeurs avec la C.P.C.A.M. des Bouches-du-Rhéne, la CARSAT
Sud-Est et la CAF 13, afin de remobiliser des modalités opératoires définies dans le cadre de
I"UDCCAS 13 en 2018, impactées par la crise sanitaire

- Poursuite de la mobilisation dans le cadre des éditions suivantes de la premiéere Nuit de la
Solidarité

- Poursuivre le travail de représentation réguliere du C.C.AS. au sein de |'ensemble des
instances partenariales sur le territoire marseillais et faciliter la mise en ceuvre des
collaborations, notamment avec les services de la Ville de Marseille et les Maisons de Services
au Public (Maisons France Service.)

- Mobilisation des services dans le cadre du Contrat Territorial d’Accueil et d’Intégration
(CTAI), signé entre I'Etat et la Ville de Marseille qui souhaite associer I'Etablissement Public
Communal a la déclinaison de certains projets émanant de la mise en ceuvre de ce Contrat

P La Mission d’Ingénierie et la Démarche Qualité

En 2021

- Développement du partenariat avec la Police Municipale, pour I'accueil de stagiaires au sein
des agences

- Réaménagement opérationnel des locaux de I’Agence Sud et du P6le Infos seniors Marseille
Sud-Est, dans le cadre de la mutualisation de leurs fonctions d’accueil respectives
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- Rationalisation et développement des procédures internes (Relation Marseille-Bénévoles
pour gestion des colis de Noél, automatisation de la procédure de radiation des domiciliations,
i)

- Développement de tableaux de bord et autres indicateurs d’activités (Agences territoriales
et Dispositifs thématiques) ;

- Veille et Accompagnement dans la mise en ceuvre des mesures de protection et de gestion
liées a la crise sanitaire, y compris en termes d’expérimentation du télétravail

- Contribution a I'appui de gestion des agences d’accueil et de services sociaux lors des
différents intérims des cadres en charge du management des équipes, et accompagnement a
I'entrée en poste des nouveaux responsables d’agences

Orientations 2022

- Poursuite de I'accompagnement a la professionnalisation des équipes, notamment dans le
cadre de la formation des agents aux outils numériques, pilotée par la D.I.N.S.I (BL Social) ;

- Accompagnement a la mise en ceuvre des orientations générales de développement durable
et dématérialisation, notamment dans le cadre de I'action des conseillers numériques au sein
des agences et de la reprise de l'expérimentation du Coffre-fort numérique, en collaboration
avec la D.I.N.S.1, en report de I'action prévue en 2021 ;

- Modélisation du fichier des partenaires et appui au développement d’outils informatiques
ad hoc ;

- Suivi opérationnel de I"étude de faisabilité de rénovation et de réaménagement de I’Agence
Centre

- Etude opérationnelle de réimplantation de I’Agence Sud

- Accompagnement a la mise en ceuvre et suivi opérationnel de la prestation de sécurisation
des agences

- Etude de I'amélioration de I'accueil des personnes domiciliées au sein des agences

Il —POLE AUTONOMIE ET SERVICE CULTURE ET LOISIRS :
(Budget Prévisionnel 2022 environ 9,20 M€ Personnel inclus)

L’accroissement de I'espérance de vie a 85,3 ans pour les femmes et 79,5 ans pour les hommes,
qui porte la part de la population agée de 60 ans et plus a 24 % sur la commune de Marseille,
requiert une politigue de prévention et d'accompagnement qui permet de concevoir et
d'organiser les réponses aux attentes et aux besoins spécifiques des personnes agées.
Toutefois, il convient de dissocier |'offre de services qui doit étre adaptée aux plus jeunes
d’entre eux comme aux moins valides et aux moins autonomes. Cette distinction s’opére tant
au niveau des différentes actions menées au sein des établissements d’accueil qu’au niveau des
services du maintien a domicile gérés par le C.C.A.S.

La Direction Autonomie et Cadre de Vie a pour missions :

- de répondre aux besoins sociaux de la population agée marseillaise, en adaptant son
offre de service et d’hébergement ;

- d’assurer la coordination et la continuité des prises en charge tant en établissement
qu’a domicile ;
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- d’accompagner le maintien de I'autonomie et de favoriser le lien social tout en
prévenant I'isolement au travers de ses activités en établissement et de ses prestations de

maintien a domicile.

La D.A.C.V., qui compte 105 agents, est organisée, au sein du pole Autonomie en deux
divisions :

- la division Résidences Autonomie et Clubs Seniors Plus avec trois coordinations
territoriales qui se répartissent géographiquement en 4 Résidences Autonomie et 6 Clubs
Seniors Plus ;

- la division Maintien & Domicile qui regroupe 5 prestations: Aide a domicile,
Restauration, Téléassistance, Petits travaux et Accompagnements aux déplacements dont
dépendent les visites de convivialité.

Dans le contexte actuel de la crise sanitaire majeure relative a la COVID 19 survenue a partir du
mois de mars 2020, les missions de la DACV et ses résultats quantifiés sont impactés
durablement.

D’une maniére générale, les objectifs opérationnels de soutien a I'autonomie, de prévention de
I'isolement, de développement d’une démarche d'accueil et de prise en charge centrée sur la
personne agée ont été largement renforcés, afin de faire face a cette crise.

En effet, I'effort de I'ensemble des agents de la Direction a essentiellement porté sur le respect
strict des mesures de prévention et le repérage des vulnérabilités des publics agés accueillis, et
I'adaptation des activités au gré des circoenstances sanitaires, avec notamment :

- la suspension temporaire des activités regroupant un grand nombre de seniors ;

- la mise en place de consignes sur la conduite a tenir en direction des personnes agees
qu’elles soient hébergées en Résidence autonomie, accueillies en Clubs Seniors Plus ou
usagers d’une ou de plusieurs prestations de maintien a domicile.

Cependant, malgré ce contexte particulier, 'année 2021 a permis la poursuite de la mise en
place des orientations de la loi du 28 décembre 2015 relative a I'Adaptation de la Société au
Vieillissement pour apporter une meilleure réponse aux besaoins entrainés par le vieillissement
de la population :

- en revisitant 'offre de service afin d’accroitre la satisfaction de ses publics afin de
répondre au plus pres des besoins sociaux de la population agée marseillaise ;

- en améliorant sa lisibilité tant en interne gu’en externe, par la mise en place de
nouvelles transversalités entre services et directions, et auprés des partenaires extérieurs.
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DIVISION RESIDENCES AUTONOMIE ET CLUBS SENIORS PLUS

La répartition s’établit comme suit :

* Coordination Territoriale 1 : Résidences autonomie Les Magnolias des Carmes, L'Escale du
Panier, Les Jardins du Vallon, La Roseraie de Saint-Tronc ;

= Coordination Territoriale 2 : Clubs Seniors Plus La Plaine, Montolivet ;

= Coordination Territoriale 3 : Clubs Seniors Plus Granoux, La Valentine Saint-Cyr, Saint-Victor.

Les Coordinations Territoriales 2 et 3 regroupent les Clubs Seniors Plus. L’animation et les
grands événements sont gerés par la coordination 3.

COORDINATION TERRITORIALE 1 - RESIDENCES AUTONOMIE

La DACV gére 4 résidences Autonomie. Ces établissements proposent aux personnes de 60 ans
et plus, des prestations minimales individuelles et collectives qui concourent a la prévention de
la perte d’autonomie, dont la restauration, I'animation, la sécurité.

L'offre d’hébergement de ces structures est de 204 lits autorisés dont 188 installés.

151 résidents sont présents au 1°" Novembre 2021 soit un taux d’occupation de plus de 80%.
Ce taux d'occupation est en forte baisse en raison de la montée en charge de la vulnérabilité
psychosociale des résidents ayant pour conséquence, le départ de certains d’entre eux en
EPHAD ainsi gu’une surmortalité due a la crise sanitaire.

Réalisations 2021

En janvier 2021, plus de 30 personnes ont été testées positives et 5 décés sont a déplorer ;
Cette situation a amené le CCAS a mettre en place un nouveau confinement jusqu’en
Février 2021.

Vaccination des résidents :
Afin de lutter contre la propagation du virus COVID-19, le CCAS de Marseille a souhaité que les
séniors des Résidences autonomie puissent bénéficier d’une vaccination sur place, sans
nécessité de déplacement. C'est la raison pour laquelle trois campagnes de vaccination ont été
organisées deés le mois de janvier 2021 en lien avec le Bataillon des Marins Pompiers de
Marseille :

- les 15 janvier et 5 février

- les 22 mars et 13 avril

- les 17 mai et 11 juin.
A ce jour, 88 % des résidents sont vaccinés.

En septembre et novembre 2021, le CCAS a mis en place deux campagnes pour la dose de
rappel (3°™ injection) :
- 71 résidents ont bénéficié de cette injection, dans le respect du délai de six mois depuis
Iinjection de la 2™ dose.

R
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Vaccination du personnel :
La loi n® 2021-1040 du 5 ao(it 2021 prévoit I'obligation vaccinale pour les agents exer¢ant leurs
fonctions dans les établissements et services du secteur social et médico-social qui accueillent
les personnes agées, dont les Résidences Autonomies.

- 100 % du personnel a satisfait a I'obligation vaccinale.

Malgré cette crise sanitaire majeure et les mesures de confinement prises, certains objectifs
ont tout de méme pu étre réalisés a savoir :

* |la poursuite de la mise en place des axes d’amélioration préconisés par la loi
d’Adaptation de la Société au Vieillissement (Loi dite ASV) du 28 décembre 2015 :

o Uinformatisation des résidences avec la création d’ateliers informatiques avec
I'utilisation de tablettes numériques avec l'aide des deux conseillers numériques
recrutés par le CCAS ;

o |'accompagnement psychologique des résidents renforcé pendant cette période
dans le cadre du forfait autonomie, alloué par le Conseil départemental ;

o |'instauration d’ateliers sophrologie afin de contribuer au bien-étre des résidents et
diminuer stress et anxiété.

* |a poursuite du plan d’action de lutte contre les impayés a travers la programmation de
rencontres inter services et la mise en place de plans d'action avec les résidents et le Trésor
Public.

Nombre de journées d’hébergement réalisées (estimation fin 2021) : 55 500

Orientations 2022 :
Il est projeté de :

- Rediger les projets d'établissement pour la période 2022-2026 ;

- Poursuivre la modernisation des résidences (changement de mobilier de la Résidence
autonomie La Roseraie de Saint-Tronc...) ainsi que la remise aux normes du béati avec la
recherche de financements auprés de la Caisse d'Assurance Maladie et de Santé du Travail
du Sud-Est (CARSAT SE), la Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie (CNSA) et
d’autres organismes de retraite ;

- Atteindre un taux d’occupation de 90 % minimum ;

- Poursuivre le plan d’action de lutte contre les impayés ;

- Créer de véritables lieux de vie ouverts sur l'extérieur, en nouant de nouveaux
partenariats et en mettant en place des actions inter générationnelles ;

- Mettre en place des animations novatrices selon les besoins de chacun et en tenant
compte des projets personnalisés ;

- Mettre en place les enquétes de satisfaction pour mieux connaitre les besoins des
résidents ;

- Réexaminer la procédure des sorties mini bus.













































