
UN AGENT D’ANIMATION POUR SON ACCUEIL DE JOUR

Adressez votre candidature (Cv + le�re de mo�va�on) à l'a�en�on de : 
Madame la Vice-Présidente du CCAS de Marseille  
C.C.A.S de Marseille
Direc�on des Ressources Humaines
Immeuble Quai Ouest
50 rue de Ruffi – CS 90349
13331 MARSEILLE Cedex 03

Mail contact : a.dangelo@ccas-marseille.fr

Pour postuler :

Le CCAS recrute :

Rejoignez les équipes du Centre Communal d'Ac�on Sociale 
de Marseille !

Le Centre Communal d'Ac�on Sociale de Marseille est 
un acteur majeur de l'ac�on sociale sur le territoire 
marseillais. Il met en œuvre des missions de 
domicilia�on, d'accompagnement social et médico-
social et d'hébergement à des�na�on des publics âgés 
ou en situa�on de grande précarité. 

La direc�on Autonomie et Cadre de Vie gère 4 
résidences Autonomie appelées « Les Massiliennes » 
ainsi que plusieurs services de Main�en à Domicile et 
un Accueil de Jour Alzheimer.

Missions générales :
Au sein de la Direc�on de l'accueil et l'accès aux droits, les accueils de jour 
proposent un lieu d'accueil incondi�onnel et de mise à l'abri en journée, qui 
favorise le lien social et peut proposer divers services d'aide aux personnes 
accueillies. Ce lieu d'accueil et de dialogue permet aux personnes d'accéder 
durant la journée à des services de première nécessité : douche, buanderie, 
casier, domicilia�on et de par�ciper à des ac�vités.

Missions opéra�onnelles :
- Assurer une présence régulière et un sou�en au bon fonc�onnement de 
l'accueil de jour pour favoriser l'accueil, le bien-être et l'accompagnement 
des publics accueillis
- Assurer une bonne circula�on de l'informa�on auprès des intervenants
- Recevoir, renseigner et orienter les usagers 
- Iden�fier et recueillir les besoins des publics accueillis
- Faciliter le parcours de l'usager dans l'établissement : accompagnement 
aux rdv au sein du site
- Gérer et animer l'espace hygiène
- Gérer l'espace colla�on
- Veiller à la propreté des locaux
- Animer des ateliers et des ac�vités
- Par�ciper à la mise en place de projets pour les usagers (séjours à 
l'extérieur, fêtes de fin d'année, etc.) et les y accompagner
- Me�re à jour régulièrement les fichiers d'informa�ons de la vie 
quo�dienne de l'établissement notamment ainsi qu'éditer et transme�re 
des données sta�s�ques de l'établissement à la direc�on
- Veiller à la sécurité des personnes et des biens, notamment en respectant 
et en faisant respecter le règlement intérieur de l'accueil de jour
- Par�ciper au projet de service de la structure et au développement et à la 
ges�on/distribu�on des presta�ons de l'accueil de jour
- Par�ciper à la vie ins�tu�onnelle ; réunions de direc�on, réunions internes 
aux lieux d'accueil, groupes de travail.  

Spécificités : 
- Accueil physique du public (personnes majeures en grande précarité)
- Discré�on et respect du secret professionnel
- Récep�on du public quo�dienne

Avantages :
Presta�ons sociales : �ckets restaurant (10€), par�cipa�on mutuelle/ 
prévoyance (58€ à 66€/mois selon la formule), Comité d'ac�on sociale, 
par�cipa�on aux frais de transport, prime annuelle versée en novembre au 
prorata du temps travaillé, régime indemnitaire.

Diplôme requis
BPJEPS, DEME ou autre diplôme d'animateur socio-éduca�f. 

Profil 
- Expérience souhaitée dans le secteur de l'exclusion sociale 
et en accueil des publics précaires et vulnérables
- Sens des rela�ons humaines et connaissances des 
spécificités du public accueilli
- Capacité d'adapta�on, d'écoute et disponibilité
- Sens de la méthode et de l'organisa�on
- Travail en équipe pluridisciplinaire
- Ap�tude à l'anima�on de groupe et d'ac�on collec�ves
- Ap�tude à la média�on
- Autonomie dans le cadre fixé par la hiérarchie
- Gestes de premiers secours
- Réserve et discré�on, maîtrise de soi
- Maîtrise de l'ou�l informa�que et logiciels mé�ers 
(forma�on proposée à l'entrée en poste)

Contexte

Animateur en Accueil de Jour

Postes à pourvoir rapidement - ouvert aux �tulaires et aux contractuels 

Le Centre communal d'acton sociale de Marseille, 
établissement public communal, est un acteur majeur de 
l'ac�ons sociale sur le territoire marseillais. Il met en œuvre des 
missions de domicilia�on, d'accompagnement social et médico-
social et d'hébergement à des�na�on des publics âgés ou en 
situa�on de grande précarité. 

La direc�on de l'accueil et de l'accès aux droits, qui pilote un 
réseau de 4 agences, d'une dizaine de  lieux de permanences 
sociales (commissariats, hôpitaux, centres sociaux…), ainsi 
qu'une centaine de partenariats, prend une part essen�elle aux 
projets portés par la Ville de Marseille en vue de renforcer l'offre 
de services municipale à des�na�on des personnes vulnérables 
(renforcement de l'accompagnement social des personnes à la 
rue, en grande précarité ou très isolées à domicile, 
développement des aides aux ménages les plus vulnérables, 
diversifica�on des publics accompagnés…). 

Contexte

Poste ouvert aux �tulaires et aux contractuels 

Le Centre communal d'acton sociale de Marseille, 

La direc�on de l'accueil et de l'accès aux droits, qui pilote un 
réseau de 4 agences, d'une dizaine de  lieux de permanences 
sociales (commissariats, hôpitaux, centres sociaux…), ainsi 
qu'une centaine de partenariats, prend une part essen�elle aux 
projets portés par la Ville de Marseille en vue de renforcer l'offre 
de services municipale à des�na�on des personnes vulnérables 
(renforcement de l'accompagnement social des personnes à la 
rue, en grande précarité ou très isolées à domicile, 
développement des aides aux ménages les plus vulnérables, 
diversifica�on des publics accompagnés…). 

Contexte

tes  àoP
pourvoir

Responsable Coordonnateur des accueils de jour

Postes à pourvoir rapidement - ouvert aux titulaires et aux contractuels 

Diplôme / Expérience : Diplôme d'Etat de Travailleur social (ASS, CESF ou ES) ou Bac +3/5 dans le domaine du secteur social ou 
sanitaire. 

Profil :
- Expérience souhaitée dans le secteur de l'exclusion sociale et en accueil des publics précaires et vulnérables
- Sens des relations humaines et connaissances des spécificités du public accueilli
- Capacité d'adaptation, d'écoute et disponibilité
- Sens de la méthode et de l'organisation, capacité d'analyse et de synthèse
- Sens de la rigueur quant à l'éthique et la déontologie
- Capacité à organiser le travail d'équipe et à travailler en partenariat
- Savoir gérer les situations conflictuelles, voire l'agressivité
- Être force de proposition
- Savoir rendre compte à la hiérarchie
- Disposer de capacités rédactionnelles
- Maîtriser les outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint, Outlook).

Mission générale : au sein de la Direction de l'accueil et l'accès aux droits, les accueils de jour proposent un lieu d'accueil inconditionnel et 
de mise à l'abri en journée, qui favorise le lien social et peut proposer divers services d'aide aux personnes accueillies. Ce lieu d'accueil et 
de dialogue permet aux personnes d'accéder durant la journée à des services de première nécessité : douche, buanderie, casier, 
domiciliation et de participer à des activités.

Missions opérationnelles :
- Encadrement et animation de l'équipe pluridisciplinaire
- Coordonner le travail des différents professionnels de l'équipe et animer les réunions d'équipe
- Fédérer l'équipe autour de projets, notamment autour des activités mises en place par l'animateur
- Pilotage et suivi de l'activité de la structure et du développement de structure similaire
- Organiser et mettre en place les modalités de fonctionnement
- Être le garant des conditions d'accompagnement et d'hébergement des personnes accompagnées
- S'assurer du respect du cadre législatif et réglementaire relatif à l'activité de l'équipe et du respect des procédures internes
- Animer des groupes de réflexion afin de rédiger le projet de service du dispositif et s'assurer de sa mise en œuvre
- Animer le réseau partenarial, identifier et développer de nouveaux partenariats en cohérence avec les objectifs de l'accueil de jour 
- Contribuer à l'articulation de la structure avec les autres accueils de jour, les douches municipales et les maraudes du Samu social
- Contribuer au bon usage des outils informatiques, analyser et transmettre des données statistiques de l'établissement à la direction
- Suivi des personnes accompagnées et des personnes hébergées
- Veiller à la mise en place d'un suivi pluridisciplinaire adapté à la pluralité des publics accompagnés et aux besoins de chacun
- Organiser et superviser la conception et la mise en œuvre des projets collectifs au sein du dispositif
- Garantir la participation des personnes accompagnées dans leur projet d'accueil, d'accompagnement et la vie institutionnelle du 
dispositif
- Superviser la gestion des situations complexes (fins de prise en charge, agressivité...)
- Veiller à la sécurité des personnes et des biens, notamment en respectant et en faisant respecter le règlement intérieur de l'accueil 
de jour
- Participer à la vie institutionnelle ; réunions de direction, réunions internes aux lieux d'accueil, groupes de travail.

Spécificités : 
- Accueil physique du public (personnes majeures en grande précarité)
- Management
- Discrétion et respect du secret professionnel
- Réception du public quotidienne 

Avantages :
Prestations sociales : tickets restaurant (10€), participation mutuelle / prévoyance (58€ à 66€ /mois selon la formule), Comité d'action 

mailto:a.dangelo@ccas-marseille.fr

