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OBIJET : Convention entre Zéro Exclusion Energétique (ZEE) et le CCAS dans le cadre de la lutte
contre la précarité énergétique

MADAME LA VICE-PRESIDENTE EXPOSE QUE :

Dans le cadre de sa mission de lutte contre la précarité énergétique et de soutien aux ménages en
difficulté, le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de Marseille engage un partenariat avec la
société Zéro Exclusion Energétique (ZEE), filiale de I'association d’intérét général Stop Exclusion
Energétique, retenue pour porter les actions du programme CEE Territoires Zéro Exclusion
Energétique lancé par le Ministére de la Transition énergétique. Ce partenariat vise a renforcer
I'identification, I'information et 'accompagnement des ménages marseillais en situation d'impayé
aupres de leurs fournisseurs d’énergie, et 3 permettre leur accés au programme "Territoires Zéro
Exclusion Energétique" (TZEE), dispositif national porté par ZEE et soutenu par le Ministére de la
Transition énergétique.

La convention formalise la collaboration entre le CCAS et ZEE. A ce titre, elle prévoit notamment :




i

- - La transmission encadrée des données des ménages en situation d’'impayé au programme
- TZEE,dans le respect des dispositions légales relatives 2 la protection des données ;
- Uinformation et la sensibilisation des équipes sociales du CCAS sur les modalités d’intervention
du programme TZEE ;
- La sensibilisation des usagers aux enjeux de la consommation énergétique et I'information sur
les dispositifs existants d’aide a la rénovation énergétique performante et a la maitrise de
I'énergie.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION OUI L'EXPOSE QUI PRECEDE :

Vu le réglement (UE) 2016/679 relatif 3 la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel (RGPD),
Vu Ie Code de I'Action Sociale et des Familles, notamment ses articles L. 123-4 et suivants,

". Vurkstot ns 7417 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés,

------Vu- la Tei 1§ 9,Q -449 du 31 mai 1990 visant la mise en ceuvre du droit au logement (loi dite
I BESSON)

....

Vu da-{gi h"'2‘l110 788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour F'environnement,
no‘camment en 'matlere de précarité énergétique,

.....‘Vu:la'io: n- 2:018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles.

— le decret n™*2008-780 du 13 aolt 2008 relatif a la procédure applicable en cas d’impayés des
?ast’u::esé d-energle,

*
- *
L]

DELIBERE

ARTICLE 1: La convention de partenariat entre le Centre Communal d’Action Sociale de
Marseille et la société Zéro Exclusion Energétique (ZEE), ci-jointe, est approuvée.

ARTICLE 2 : Monsieur le Maire, Président du Conseil d’Administration du Centre Communal
d’Action Sociale de Marseille, ou son représentant légal, est habilité a signer ladite
convention ainsi que tous les documents nécessaires a la mise en ceuvre du
dispositif.

Apres en avoir délibéré a 'unanimité,

LA VICE-PRESIDENTE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE
DE MARSEILLE

Audrey GARIJO
Adjointe au Maire de Marseille
en charge des affaires sociales,
de la solidarité, de {a lutte contre la pauvreté et de I'égalité des droits



Convention de partenariat pour la lutte contre la précarité énergétique a Marseille

ENTRE-LES SOUSSIGNES

Le Centre Communal d’Action Sociale, dont le siége est situé 50 rue de Ruffi, Immeuble Quai Ouest,
€5 90349 — Marseille 03 cedex, immatriculé au répertoire SIREN sous le numéro 261302368 représenté
par Madame Audrey GARINO, en sa qualité de Vice-Présidente du Conseil d’Administration,

Ci-aprés dénommé « le CCAS » ou « I'établissement »,

D'une part,

ET

Zéro Exclusion Energétique, société par actions simplifiée au capital social de 10 000€, dont le siége
est situé 203 rue de Bercy 75012 Paris 12, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de
Paris sous le numéro 951 601 871 00019, représentée par Monsieur Bernard Saincy, en sa qualité de
Président,

Ci-aprés dénommée indifféremment « ZEE »,

Le CCAS et ZEE sont ci-aprés dénommés ensemble ou séparément la ou les « Partie(s) ».




PREAMBULE
LE PROGRAMME TERRITOIRES ZERO EXCLUSION ENERGETIQUE

Le Centre Communal d’Action Sociale de Marseille {CCAS) est un établissement public administratif
communal chargé d’animer une action générale de prévention et de développement social dans la
commune. Dans le cadre de ces actions, il est destinataire des informations provenant des fournisseurs
d’électricité, de gaz, de chaleur ou d’eau concernant les personnes en situation d’'impayé auprés de
ces fournisseurs, dans les conditions fixées par le décret n® 2008-780 du 13 aolit 2008 relatif & la
procédure applicable en cas d'impayés des factures d'électricité, de gaz, de chaleur et d'eau pris en
application de I'article L. 115-3 du code de Iaction sociate et des familles. Ces dispositions font du CCAS
un acteur important pour 'accompagnement social des personnes en difficulté pour 'accés aux
prestations de fourniture d’eau et d’énergie.

Zéro Exclusion Energétique, société filiale de I'association d’intérét général Stop Exclusion Energétique,
a été retenue pour porter les actions du programme CEE Territoires Zéro Exclusion Energétique,
référencé PRO-INNO-74, lancé par le Ministére de la Transition énergétique et ayant pour objet de
lever les obstacles a la rénovation performante des personnes et foyers en grande précarité
énergétique dans les terrifoires en développant un parcours pour l'accompagnement social et
technique global des propriétaires-occupants concernés. Cette SAS a vocation plus largement &
soutenir et améliorer les capacités d’action dans la lutte contre la précarité énergétique.

Le programme CEE Territoires Zéro Exclusion Energétique, démonstrateur d'une méthodologie définie
par le scénario Eradiquer 'exclusion énergétique, comporte notamment un volet accompagnement
des ménages en situation de précarité énergétique {ci-aprés les « Bénéficiaires de TZEE »).

En 2023, V'asscciation Stop Exclusion Energétique a flancé un appel a manifestation d'intérét auquel la
Ville de Marseilie a répondu et a été retenue pour la mise en place du programme TZEE, d’abord sur
le quartier des Chartreux, puis sur Fensemble des 4° et 5° arrondissements. la collaboration
opérationnelle entre la Ville de Marseille et 'association Stop Exclusion Energétique est définie par
une convention de partenariat entre ces deux parties, approuvée au conseil municipal en octobre
2023. La Ville de Marseille soutient ainsi fortement le programme TZEE et apporte son concours pour
sa mise en ceuvre, en particulier sur des aspects matériels, logistiques et de communication. Elle
contribue également a l'intégration du programme et a sa synergie avec les autres dispositifs existants
sur le territoire marseillais au sein d’une « Alliance Locale », qui apportent une aide et un
accompagnement auprés des ménages modestes et trés modestes, en particulier sur les aspects de
précarité énergétique.

La présente convention s’inscrit dans une démarche globale de partenariat opérationnel en matiére
de lutte contre la précarité énergétique sur le territoire de Marseille.

En effet, le CCAS est régulierement mobilisé pour identifier, informer et accompagner les publics en
difficulté. En tant que destinataire des signalements de situations d’impayés de la part des fournisseurs
d’énergie, il a un réle central dans le repérage des situations de précarité énergétique.

Par ailleurs, ZEE offre des outils et moyens mobilisables pour lutter contre la précarité énergétique de
ménages répondant & des critéres de ciblage.

Par conséquent, il s'agit de mettre en synergie les missions respectives de I'Etablissement Public
Communal et du programme d’action Territoires Zéro Exclusion Energétique, afin de mettre en
adéquation les besoins d’accompagnement et les moyens disponibles pour cet accompagnement.

Il A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICLE 1 : OBJET DE LA CONVENTION



La présente convention a pour objet de définir les conditions de collaboration entre fe CCAS et ZEE
pour la mise en ceuvre d’actions en faveur des personnes résidant a Marseille et en situation d’'impayé
aupres de leur{s) fournisseur{s) d’énergie.

ARTICLE 2 : ENGAGEMENTS DU CCAS

Le CCAS étant destinataire des données personnelles des consommateurs d’énergie en situation
d’impayé au sens de I'article 1 du décret n° 2008-780 du 13 ao(t 2008 relatif a la procédure applicable
en cas d'impayés des factures d'électricité, de gaz, de chaleur et d'eau, lorsque ces personnes ne se
sont pas opposées 3 cette transmission de leurs données personnelles, conformément a l'article 2
dudit décret, I'établissement s’engage & communiquer ces données a ZEE, dans la limite du périmétre
d’action du programme TZEE .

Ces transmissions de données se font dans le respect du réglement européen sur la protection des
données (RGPD)' et de la loi Informatique et Libertés' et selon les modalités fixées par |article 4 de la
présente convention.

Par ailleurs, en complément de ce repérage renforcé des personnes en situation de précarité
énergétique, grace A la transmission sécurisée par le CCAS des informations recues de la part des
fournisseurs d’énergie le CCAS s’engage, en coliaboration avec le Programme TZEE, a :

- Sensibiliser les équipes sociales du CCAS aux modalités d’intervention de TZEE, afin qu’elies
puissent jouer pleinement leur role de relais dans "identification et |'orientation des ménages
susceptibles d’entrer dans le dispositif TZEE. Des temps de rencontre sont organisés a cette
fin.

- Informer les bénéficiaires potentiels du programme TZEE repérés par le CCAS

- Sensibiliser les usagers aux enjeux de la consommation énergétique et aux dispositifs d’aide
existants, en relayant notamment les supports et informations fournis par ZEE.

ARTICLE 3 : ENGAGEMENTS DE ZEE

ZFE s’engage a ne traiter les données personnelles regues du CCAS, conformément a I'article 2 de la
présente convention, que pour la mise en ceuvre des mesures prévues par ladite convention ainsi que
celles fixées par :

- le dispositif national « Territoires Zéro Exclusion Energétique ». Le cadre de ce dispositif
national est actuellement fixé par la convention de mise en ceuvre du Programme TZEE —
« Territoires Zéro Exclusion Energétique » du 15 mai 2023 entre, notamment, I'Etat, ['’Ademe
et ZEE, d’'une part,

- sa déclinaison locale sur le territoire de Marseille par convention de partenariat pour
I'accompagnement renforcé des foyers a la rénovation énergétique performante de leur
logement situé dans les territoires labellisés TZEE entre la Ville de Marseille et ZEE, d"autre
part.

Les modalités de traitement des données personnelles transmises par le CCAS sont établies dans le
respect du réglement européen sur la protection des données (RGPD) et de la loi Informatique et
Libertés et selon les modalités fixées par "article 4 de la présente convention.

En complément, dans une logique de coopération renforcée, ZEE s’engage également a :
- Organiser des temps d’échange et d’information a destination des équipes sociales du CCAS
afin de leur présenter les objectifs, modalités et critéres du programme TZEE ;




- Fournir les supports de communication et d’information utiles a fa sensibilisation des ménages
sur les enjeux de la précarité énergétique et les solutions proposées par le programme ;

- Assurer un suivi régulier des situations accompagnées et favoriser un dialogue avec les
référents sociaux du CCAS dans le cadre de ['accompagnement des bénéficiaires.

ARTICLE 4 : Mise en ceuvre des régles RGPD et Informatique et Libertés des personnes concernées

par le dispositif TZEE
4.1 Droits des personnes

Pour la mise en ceuvre des droits des personnes, chacune des parties est responsable du traitement,
pour ce qui la concerne. Dans ces conditions, le CCAS et ZEE décident de mettre en ceuvre les mesures
suivantes pour veiller au respect des droits des personnes.

ZEE s’engage a permettre aux personnes dont les informations ont été communiquées par le CCAS 3
exercer leurs droits, tels que prévus aux articles 15 a 23 du réglement général sur la protection des
données. Dans ce cadre, il lui appartient d’informer ces personnes, notamment sur leur droit d’acces,
de rectification, d’effacement ou d’opposition. ZEE s’engage ainsi a effacer les données personnelles
des personnes qui he souhaitent ou ne peuvent pas bénéficier des actions proposées dans le cadre de
TZEE. A ce titre, ZEE communigue aux perscnnes les coordonnées a contacter pour demander cette
suppression ou réalisera cette suppression si les demandes de suppression est formulée au cours des
contacts pris avec les personnes.

ZEE communiquera aux CCAS l'identité des personnes ayant exercé leurs droits RGPD.

Le CCAS s’engage a prendre en compte les demandes d’exercice de ces droits transmis par ZEEet 3y
satisfaire dans la mesure ol celles-ci concernent le traitement de ces données que I'établissement
exerce pour sen propre compte. Le cas échéant, le CCAS informera les fournisseurs d’énergie |ui ayant
communiqué les données personnelles dans les conditions fixées par I'article 6 du décret du 13 ao(it
2008 précita.

Les parties s'engagent & mettre en ceuvre leurs traitements respectifs dans les conditions prévues par
le référentiel relatif aux traitements de données a caractére personnel mis en ceuvre dans le cadre de
I'accueil, 'hébergement et accompagnement social et médico-social des personnes 4gées, des
personnes en situation de handicap et de celles en difficutté, établi et publié sur son site par la
Commission nationale de I'informatique et des libertés (Cnil).

En cas de difficultés de mise en ceuvre des droits des personnes concernées, ZEE et le CCAS s’engagent
mutuellement a se coordonner pour la réalisation de ces droits.
En cas de besoin, ZEE pourra communiquer aux personnes les coordonnées suivantes du délégué a la
protection (DPQ) des données du CCAS :
Par courrier :

CCAS de Marseille

Délégué a la protection des données

Immeuble Quai Ouest

50 rue de Ruffi

CS 90349

13331 Marseille cedex 03
Par courrier électronique :

dpo@ccas-marseille.fr

ZEE communiquera au CCAS les coardonnées de son DPQ et/ou de la personne en charge du traitement
pour déterminer conjointement les conditions de mise en ceuvre des régles RGPD et Informatique et
Libertés en cas d’interrogations ou de difficultés sur celles-ci.



4.2 Sécurité des données

Les parties s’engagent a :

prendre toutes précautions utiles afin de préserver la confidentialité et la sécurité des données a
caractére personnel, et notammaent, empécher qu'elles ne soient déformées, endommagées ou
communiquées a des tiers non autorisés, et plus généralement, a3 mettre en ceuvre les mesures
technigues et d'organisation appropriées telles—que-détaillées—en-Annexe-2 pour protéger les
données & caractére personnel contre la destruction accidentelle ou illicite, la perte accidentelle,
|'altération, la diffusion ou l'accés non autorisés, notamment, lorsque le traitement comporte des
transmissions de données dans un réseau, ainsi que, contre toute forme de traitement illicite,
étant précisé que ces mesures doivent assurer, compte tenu de ['état de I'art, un niveau de
sécurité approprié au regard des risques présentés par les traitements et la nature des données
a protéger;

mettre en place des habilitations pour restreindre I'accés des personnes aux données a caractére

personnel et ne communiguer les données a caractére personnel qu’aux personnes ayant besoin

d’en connaiire, en veillant a ce que ces personnes soient soumises a une obligation contractuelle
ou [égale de confidentialité et de sécurité appropriée (par écrit et individuellement);

mettre 3 jour les mesures de sécurité compte tenu de I'évolution de la technique, sans qu’il ne

puisse résulter une diminution du niveau de sécurité et/ou un impact négatif sur la fourniture

des Prestations;

notifier & I'autre partie toute violation de données a caractére personnel dans les 24 heures aprés

en avoir pris connaissance, notamment afin de permettre aux Responsables de Traitement de se

conformer 3 |'obligation prévue a I'article 33 du RGPD. Cette notification doit, & tout le moins :

a} décrire la nature de la violation de données a caractére personnel ;

b) communiquer le nom et les coordonnées du délégué a la protection des données cu d'un
autre point de contact auprés duquel des informations supplémentaires peuvent étre
obtenues ;

c) décrire les catégories et le nombre approximatif de personnes concernées par la violation et
les catégories et le nombre approximatif d'enregistrements de données a caractére
personnel concernés ;

d} décrire les conséguences probables de la violation de données a caractére personnel ;

e) décrire les mesures prises ou que le Prestataire propose de prendre pour remédier a la
violation de données & caractére personnel, y compris, le cas échéant, les mesures pour en
atténuer les éventueiles conséquences négatives.

Les informations visées aux points ¢}, d) et e) ci-dessus peuvent étre communiquées de
maniére échelonnée, aprés la notification, sans retard indu, s’il n'est pas possible de fournir
toutes les informations en méme temps.

Les parties s’engagent également a :

mettre en place les mesures nécessaires 3 la protection des données a caractére personnel en
cas de violation des données pour limiter tout effet négatif sur les personnes affectées par la
violation ;

respecter les durées de conservation des données a caractére personnel, telies que spécifiées
notamment dans le référentiel Cnil précité.

Les données ne pourront en tout état de cause pas &tre conservées au-dela de la durée du
programme TZEE.

4.3 Assistance mutuelle




Les parties s’engagent mutuetlement 3 :

- aider et collaborer afin de garantir le respect des obligations incombant & chacune d’entre
elles, conformément a la réglementation applicable en matiére de protection des données a
caractére personnel ;

- répondre dans les 5 jours ouvrés a toute demande de I'un ou I'autre des Responsables de
Traitement portant sur les données a caractére personnel traitées, afin de permettre la prise
en compte, dans les délais impartis, des éventuelles requétes des intéressés (droit d'accés,
droit de rectification, droit a I'effacement, etc.}, et de maniére plus générale tenir compte de
la nature du traitement et aider par des mesures techniques et organisationnelles appropriées
a la réalisation des obligations de donner suite aux demandes des personnes concernées en
vue d'exercer leurs droits;

- mettre a disposition de I'autre partie toutes les informations nécessaires pour démontrer le
respect des chligations énoncées dans ce Contrat et lui incombant.

4.4 Transferts de données a caractére personnel hors-UE
Les parties s'engagent a ne pas transférer les données 3 caractére personnel traitées dans le cadre du

Contrat, hors de I'Union Européenne ou des pays dits de « protection adéquate ».

ARTICLE 5 : Clause de non-exclusivité

Les parties déclarent que ce partenariat n’est pas exclusif et n’'implique aucune autre obligation que
celles prévues dans le corps de cette convention.

ARTICLE 6 : Suivi et évaluation du partenariat

Une rencontre est organisée au moins une fois par an entre les parties pour évaluer leur coopération
et la mise en ceuvre de la présente convention. A cette occasion, les parties réalisent un bilan des
actions engagées durant I'année écoulée dans le cadre de ce partenariat et le communique a 'autre
partie en amont de la date de 1a rencontre. Ces documents pourront &tre présentés aux conseils
d'administration des différentes parties.

ARTICLE 7 : Durée

La présente convention est conclue a minima pour une durée d’un an & compter de sa signature, Elle
est renouvelée par tacite reconduction pour la méme durée, sauf dénonciation expresse par 'une des
deux parties par lettre recommandée avec avis de réception, moyennant un préavis de deux mois
avant la date de renouvellement tacite, dans la limite de trois reconductions.

En tout état de cause, la durée de la convention ne pourra pas excéder celle du programme TZEE.

ARTICLE 8 : Révision
La présente convention peut étre révisée 3 tout moment par avenant,

ARTICLE 9 : Résiliation




En cas de manguement par I'une des parties & I'une de ses obligations, I'autre partie pourra résilier la
présente convention, de plein droit et sans formalités quinze jours calendaires aprés une mise en
demeure adressée par lettre recommandée avec accusé de réception demeurée sans effet, sans
préjudice de tous dommages et intéréts auxquels elle pourrait prétendre du fait de ce(s)
manguement(s).

Aucune des parties ne pourra étre tenue responsable d’un manquement quelconque a ses obligations
au titre de la présente convention, si un tel manguement résulte d’évelutions législatives ou

réglementaires ou plus généralement de tout autre événement de force majeure.

ARTICLE 10 : Exécution de la convention

Litige
En cas de contestations et litiges relatifs & la formation, 'exécution et/ou 3 l'interprétation de la
présente convention, les parties conviennent de rechercher un accord amiable. A défaut d’accord
amiable dans les trente jours suivants la naissance du différend, celui-ci est porté devant la juridiction
territorialement compétente conformément aux dispositions prévues par la législation en vigueur,

Dispositions relatives a la cessation d’activité
En cas de cessation d'activité de I'une des parties, les parties informent sans délai par lettre
recommandée avec avis de réception les autres parties.

Pour le CCAS Pour ZEE
Date : Date :
Nom : Nom :
Qualite : Qualité :
Signature / cachet : Signature/ cachet :

ANNEXE Description du traitement

La finalité du traitement est I'identification et "accompagnement apporté par TZEE aux Bénéficiaires
TZEE.

ZEE s’engage a préciser aux ménages contactés, les finalités du traitement et leurs droits concernant
les données : « droit d’accés, de rectification, et d’effacement des données les concernant, de définir




des directives relatives au sort de celles-ci aprés leur décés et de limitation du traitement et au retrait
de leur consentement.

Les données a caractére personnel traitées sont :

Catégorie de données
Etat civil, identification, données | Oui
d’identification, image :
® Nom
® Prénom
® Adresse
e Numéro de téléphone
Vie personnelle : Oui

¢ Composition du ménage
Changement dans la situation d’emploi
e Habitudes de consommation d'énergie,
montant des factures et mise en place
d’écogestes
® Remplacement d'équipements électro
ménagers
¢ Conduite de travaux
e Situation dans le logement
Informations d’ordre économique et financier : | Oui

¢ Revenu fiscal de référence
o Allocations et montant
e Difficulté 3 payer des factures / situation
d'impayé
Données de connexion (adresse IP, logs...) Non

Les catégories de personnes concernées sont des bénéficiaires potentiels du dispositif TZEE, personnes
physiques.

Pour I'exécution de la prestation objet du Contrat, le Responsable de Traitement met 3 la disposition
du Sous-Traitant les instructions nécessaires suivantes :

- Durée du traitement : le temps de la réalisation. Le Comité de Pilotage se réunira a la fin de
I'étude pour clore cette étude.

- Durée de conservation des données : le temps de la réalisation du projet, au plus tard jusqu’a
la fin du programme.

- Sort des données au terme de la Prestation : suppression de toutes les données
communiquées par le Responsable de Traitement et puis collectées auprés des personnes
interrogées: Un certificat de destruction des données, ainsi gu’une preuve de la destruction
des données, seront a communiguer par le Sous-Traitant au Responsable de Traitement.

i Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif 4 la protection des
personnes physiques & I'égard du traitement des données A caractére personnel et 4 la libre circulation de ces
données, et abrogeant la directive 95/46/CE,

" Loin® 78-17 du 6 janvier 1978 relative & I'informatique, aux fichiers et aux libertés.



