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OBIJET : Débat sur les Orientations Budgétaires de I'exercice 2025

MADAME LA VICE-PRESIDENTE EXPOSE QUE :

L'article L. 2312-1 du Code Général des Collectivités Territoriales, modifié¢ par la loi N°2014-58 dite
« Loi MAPTAM » et la loi n® 2015-991 du 7 ao(t 2015 dite « Loi NOTRe » pr}é\//oit qu'un débat ait
lieu dans les établissements publics administratifs des communes de 3 500/habitants et plus sur

les orientations générales du budget de I'exercice ainsi que sur les engagements pluriannuels
envisagés, dans un délai de deux mois précédant I'examen de celui-ci.

Ce rapport doit comporter, notamment, les informations relatives aux engagements pluriannuels
envisageés, a la structure et a la gestion de la dette, ainsi qu'une présentation de I'évolution des
dépenses et des effectifs. Il précise également I'évolution prévisionnelle et l'exécution des
dépenses de personnel, des rémunérations, des avantages en nature et du temps de travail.

Le rapport doit faire I'objet d’'une délibération qui prend acte du débat sur les orientations
budgétaires, dans les conditions précisées par le réglement intérieur du conseil d’administration.

Tel est I'objet du présent rapport élabore dans la perspective du vote du Budget Primitif 2025.




;;E CONSEIL D’ADMINISTRATION OUT L’EXPOSE QUI PRECEDE :

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L. 2312-1,
Vu le Code de I’Action Sociale et des Familles et notamment ses articles L. 123-4 et suivants,

DELIBERE

ARTICLE UNIQUE : Le Conseil d’Administration prend acte de la tenue d'un débat sur les
Orientations Budgétaires de |'exercice 2025.

Aprés en avoir délibéré a I'unanimité.
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les orientations portées par le CCAS en 2025 s’inscriront, cette année encore, dans une dynamique
municipale qui a permis d’installer le champ de la solidarité comme un axe prioritaire et fondamental des
politiques publiques engagées par la Ville de Marseille. Le CCAS poursuivra donc, avec le soutien de la Ville
de Marseille et de ses autres financeurs, son action volontariste engagée depuis 2020 pour renforcer son
offre de services a destination des plus vulnérables, dans le cadre d’un projet d’'établissement rénové en

cours de finalisation.

L'un des axes prioritaires de son action sera de poursuivre le développement, initié en 2024, de ses
capacités d’intervention a destination des seniors isolés ou vulnérables, dans le cadre d’un dispositif intégré
de repérage, d'orientation et de prise en charge : renforcement des équipes sociales spécialisées seniors
(ESA), création d’un service intégré de l'autonomie d’ici le 1% janvier 2026, regroupant ['ensemble des
services concourant au maintien a domicile des personnes dgées, poursuite des efforts de réhabiiitation et
de développement de son parc d’hébergement, approfondissement des partenariats avec les acteurs
territoriaux de l'accompagnement des seniors (PSles infos seniors, DAC, CARSAT...), développement des
capacités en matiére de wveille sociale et de lutte contre la fracture numérique... La dynamigue
intergénérationnelle initiée au sein des résidences autonomie du CCAS sera étendue a 'ensemble des
services destinés aux seniors, dans le cadre de partenariats déja conclus avec des établissements
d’enseignement ou des acteurs associatifs (Maison de I'apprenti, Unis-Cité...}. Les partenariats avec des
acteurs du secteur sanitaire et médico-social ou culturel continueront d’étre approfondis.

Une attention particuliere continuera a étre portée au renforcement de la qualité de |'accueil dans les
agences de services soclaux {raccourcissement des délais de domiciliation, formation des agents d'accueil
aux besoins spécifiques des personnes réfugiées ou primo-arrivantes, mobilisation de ressources dédiées a
'appui social aux agents d’accueil...) et dans les services portés par la direction de I'autonomie, et a
I'accompagnement des équipes sociales polyvalentes ou dédiées au suivi des allocataires du RSA, dans un

contexte de transformation de leurs missions et d’évolution des besoins de leur public.

Un accent fort sera, comme en 2024, poursuivi sur le développement des moyens du CCAS a destination des
personnes en situation de grande précarité, dans la continuité des actions engagées dans le cadre de la
convention d’appui a la lutte contre la pauvreté (CALPAE) signée avec I'Etat en 2021 et 2022 et du Pacte des
solidarités qui a pris sa suite en 2023 : renforcement des équipes dédiées au suivi social des personnes
domiciliées et a I'appui social aux services du Samu social municipal, création d’une structure d’hébergement
d’urgence en gestion directe par le CCAS, en lien avec des partenaires associatifs, mise en place de moyens
humains et matériels dédiés a la réponse aux urgences sociales (évacuations de squats et bidonvilles, plans

canicule et grand froid...).
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Le CCAS continuera en outre a étre particuliérement vigilant a renforcer ses interventions dans les territoires
les plus fragiles ou les moins bien dotés en termes de service public municipal, dans le cadre d'une action
coordonnée avec les autres services de la Ville de Marseille. Aprés avoir déployé ses équipes sociales et
paramédicales sur I'le du Frioul en 2023, le CCAS va prioritairement développer son action dans le 3éme
arrondissement, dans le cadre du projet « Territoires zéro non recours aux droits » soutenu par les services
de I'Etat. Aprés la constitution d'une équipe dédiée a l'expérimentation en 2024, il conviendra en 2025
d’affiner le diagnostic territorial et de poursuivre la documentation du non recours tout en consolidant la
mobilisation des acteurs associatifs et institutionnels par le biais notamment de la définition d’actions

d’aller-vers conjointes.

La mise en ceuvre de ces chantiers s'appuiera sur 'approfondissement des partenariats contractualisés entre
la Ville de Marseille et I'Etat (Pacte des solidarités, CTAl, Territoires zéro non recours aux droits...),
I'intensification des échanges avec les partenaires institutionnels (ARS, CD13, caisses de sécurité sociale...) et
associatifs et le développement des coopérations opérationnelles entre le CCAS et les services municipaux
{Samu social municipal, direction de la Petite Enfance, direction des Ecoles...). La Ville de Marseille, principal
financeur du CCAS, continuera d’amplifier son soutien au développement du CCAS, comme en témoigne
'augmentation de 29% de la dotation de fonctionnement qu’elle alloue a I'établissement {passant de 12,25

M€ en 2024 3 15,8 M€ en 2025).

Dans la continuité des travaux engagés lors des quatre derniéres années (remise & plat des régimes
indemnitaires, application volontariste des mesures indemnitaires issues du Ségur de la sante, lancement
d’une démarche structurée de prévention des risques psycho-sociaux...), le CCAS poursuivra, en dialogue
avec les organisations syndicales, son action en faveur de la revalorisation des métiers du social et du
médico-sacial et le renforcement du pouvoir d’achat de ses agents : lancement d’un diagnostic des risques
psycho-sociaux au sein des agences, poursuite des efforts de revalorisation des régimes indemnitaires des

catégories C...
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Préambule

Uarticle L. 2312-1 du code général des collectivités territoriales dispose que :

« Le maire présente gu conseil d’administration, dans un délai de deux mois précédont l'examen du budget,
un rapport sur les orientations budgétaires, les engagements pluriannuels envisagés ainsi que sur la structure
et la gestion de lo dette. Ce ropport donne lieu & un débat gu conseil d'administration, dans les conditions
fixées par le réglement intérieur prévu & l'article L. 2121-8. Il est pris acte de ce débat par une délibération
spécifique.

Dans les communes de plus de 10 000 hobitants, le rapport mentionné au deuxieme alinéa du présent article
comporte, en outre, une présentation de lg structure et de I'évolution des dépenses et des effectifs. Ce
rapport précise notamment 'gvolution prévisionnelle et l'exécution des dépenses de personnel, des
rémunérations, des avantages en nature et du temps de travail ; il fait l'objet d'une publication ».

Le £CAS de Marseille 2tant rattach a une ville de plus de 106000 habitants, celui-ci est soumis a la

réglementation s’appliquant a ces derniéres.

Contexte économique

’année 2024 a vu se résorber le choc inflationniste lié aux deux crises du début de |a décennie 2020. Ces
chocs avaient, pour le choc Covid gui avait perturbé les chaines de production et d’approvisionnement, créé
de linflation des biens industriels (dans le graphique de décomposition de l'inflation, couleur bleu azur) et
pour le choc « Guerre en Ukraine », concernant deux grands producteurs de denrées alimentaires et
énergétiques, créé de I'inflation dans ces deux familles de biens {dans le graphique, couleurs or et marine).

France : contributions a l'inflation fotale
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Fin 2024, le seul secteur véritablement inflationniste est celui des services {(barres de couleur prune, 3 2,2 %
en décembre 2024) : c'est classique de voir la queue de la cométe inflationniste dans ce secteur. En effet,
aprés un choc inflationniste, s'ensuit une hausse des salaires donc une hausse des colts de production dans
les services (intenses en main-d’ceuvre), et in fine, une répercussion sur les prix de vente.

Linflation s’est normalisée mais il n'y a pas eu d'inflation négative : ces chocs ont denc eu un effet
permanent sur le niveau des prix a la consommation, mais également ceux de tous les biens indexés
totalement ou partiellement (loyers résidentiels, commerciaux, contrats avec clauses d’indexation
automatique, salaires...) et des biens a la production et a I'exportation.

2. Présentation du CCAS et de ses missions
2.1. Direction Accueil et Acces aux Droits

2.1.1. Les missions obligatoires

Dans le cadre de I'aide sociale « légale », le CCAS a en charge la pré-instruction des dossiers de demandes
d’aide sociale pour le compte des organismes dont la mission est de les mettre en ceuvre.

Le CCAS a également une obligation de domiciliation des personnes ayant un lien avec la commune, celle de
tenir un fichier des bénéficiaires de I'aide sociale et enfin la production d’une Analyse des Besoins Sociaux
{(ABS) via notamment la production d’un diagnostic socio-démographique en début de mandat, assorti de
possibles analyses thématiques complémentaires.

Ces missions obligatoires sont principalement effectuées au sein des 4 agences d’accueil et de services
sociaux du CCAS reparties sur 'ensemble du territoire Marseillais.

En 2023, ce sont plus de 70 000 personnes qui ont été accueillies au sein de ces structures.

e L’accés aux droits

Le CCAS a en charge la pré-instruction des dossiers de demandes d’aides sociales pour le compte des
organismes dont la mission est de les metire en ceuvre. C'est notamment le cas pour la constitution des
dossiers de Complémentaire santé soclidaire, de I'Allocation personnalisée d’autonomie {APA), de ['Aide
Médicale d’Etat (AME), des ohligations alimentaires et du placement en établissement.

» Le hilan d’activité 2024
Le CCAS a 2 120 dossiers, au cours de I'année 2024

» Orientations 2025

= Confirmer les modalités de financement par le Conseil Départemental de la mission d’instruction des
dossiers d’aide sociale et revisiter, en fonction des besoins, le cadre de collaboration avec le Département
pour la mise en ceuvre de Fobligation légale du C.C.A.S. de constitution des dossiers d’aide sociale.

= Poursuivre la programmation des rencontres partenariales avec les services instructeurs des dossiers
d’aide sociale du Département afin de renforcer la collaboration et faciliter la prise en compte de I'évolution
des cadres réglementaires et des procédures d’instruction ;

= Intensifier le parienariat opérationnel avec la CPAM de maniere a rétablir et développer les procédures
de collaboration définies pour la facilitation de I'accés aux droits, développer les actions de formation a
destination des équipes sociales et administratives ;
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* Dans le mé&me cadre de la collaboration avec la CPAM, remobiliser les signalements des équipes sociales
auprés de la MAS (Plate-Forme de détection) afin de faciliter le recours aux droits des publics en situation de
renoncement aux soins;

» Renforcer I'effectivité du renfort interne, polyvalent, apporté par le service Aides Facultatives et aides aux
seniors, aux agences d'accueil et de services sociaux, en fonction de leurs volumes d'activité et de leurs

besoins.

¢ L’action spécifique en faveur des personnes sans résidence stable

L'Article 51 de la loi du 5 mars 2007 relative au droit au logement opposable et portant diverses mesures en
faveur de la cohésion sociale {articles L. 264-1 a L. 264-10 du code de I'action sociale et des familles) confére
aux C.C.A.S. 'obligation légale de domicilier les publics sans domicile fixe ou en situation de logement
instable. Ce dispositif permet & ces derniers de disposer d'une adresse afin de faire valoir leurs droits
civiques, civils et sociaux.

¥ Le bilan d’activité 2024

En 2024, ce sont 6876 nouvelles domiciliations généralistes de droit commun qui ont été accordées, soit.
Diminution de 1,4% par rapport a 2023
La file active s'éléve 3 9256 personnes domiciliées, Ce qui représente une augmentation de 17%, qui est due
a une augmentation des renouvellements et une diminution des radiations
Afin de répondre au mieux a Faugmentation du nombre de demandes quotidiennes et veiller a la réactivite
des délais d’instruction, dans 'objectif de faciliter I'accés aux droits des usagers, le C.C.A.S. maintient son
organisation (mise en place depuis 2018), s’appuyant sur la prise de rendez-vous pour linstruction des
demandes, tout en considérant les demandes urgentes.
L'exercice de cette mission légale reste au cceur des préoccupations stratégiques et opérationnelles du
C.C.A.S. qui poursuit sa sollicitation auprés des services de I'Etat, pilote de I'animation du Schéma
Départemental de la Domiciliation.
Dans le cadre de son activité, le CCAS rencontre différentes problématiques :
- La montée en charge réguliére de cette mission depuis 2008, pour laguelle le C.C.A.S. est en limite de
moyens, y compris au vu de la diminution globale de la capacité de domiciliation sur le territoire ;
- La difficulté de coordination des acteurs de I'accés aux droits sur le territoire, conduisant notamment a
une difficulté d'accés des publics domiciliés a leurs différents droits ;

L'insuffisance de movens d’accompagnement social sur le territoire des publics domiciliés afin de
favoriser leur sortie de ce dispositif par 'accés & un logement stable.

# Qrientations 2025

= Poursuivre la réflexion stratégique avec les services d’Etat et les différents organismes domiciliataires
dans le cadre de 'animation du schéma départemental {suite a la crise sanitaire}, par la participation active
aux groupes de travail qui seront mis en place ;

= Réinterroger la dimension logistique de la mission (activité postale, classement et distribution du
courrier) en prenant en compte les partenariats éventuellement maobilisables afin de recentrer la mission sur
la dimension d’accés aux droits et optimiser les modalités d’organisation afin de répondre au mieux aux

situations d’urgence ;
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Poursuivre le travail initié d’harmonisation des pratigues en matiére de domiciliation, notamment autour de
la déclinaison du réglement intérieur de la Domiciliation qui a permis de formaliser les pratiques ainsi que les
droits et devoirs des publics domiciliés.

* Poursuivre le partenariat avec la PASS de Ville et les PASS hospitaliéres, visant a faciliter également
I'accés aux droits des publics les plus précaires ;

= Mettre en ceuvre des fiches actions dans le cadre de la CALPAE, Convention d’Appui & la Lutte contre la
Pauvreté et d’Accés a I'Emploi, pour I'amélioration de Faccueil et 'accompagnement des SDF, par le
maintien des 5 postes de référents sociaux crées en 2022 de 5 postes de référents sociaux ;

L'objectif vise la réduction du phénomeéne de non-recours par un accompagnement ciblé de 500 personnes
sans domicile fixe.

= Coordonner les actions de suivi et d’accompagnement proposées par les référents CALPAE et les
différents acteurs ceuvrant dans ce champ d’intervention.

2.1.2. Les missions facultatives

L'étendue des missions du CCAS se révele surtout dans le cadre des actions « extra-légales » qu’il est en
mesure de mobiliser.

Toute la valeur ajoutée du CCAS réside dans I'action sociale facultative gu’il met en ceuvre au quotidien. Une
action sociale facultative qui, loin d’étre superflue, est aujourd’hui absolument essentielle pour ne pas dire
vitale pour de nombreuses personnes.

¢ les aides facultatives (Budget Prévisionnel 2025 : 800 000,00 €)

» La participation aux frais de cantines scolaires des enfants fréquentant les écoles
primaires du secteur privé

Chaque année, le C.C.AS. aide financiérement les familles éprouvant des difficultés 3 acquitter les frais de
cantines pour les enfants fréquentant les écoles privées sous contrat d'association avec I'Etat (I'A.P.E.L) en
traitant les demandes émanant des établissements scolaires. Les barémes sont identiques a ceux définis par
la Ville de Marseille pour I'aide aux frais de cantines des écoles publiques.

# Le bilan d’activité 2024

223 dossiers, concernant 329 enfants, ont fait I"objet d’un accord de prise en charge par le C.C.A.S. pour une
prise en charge partielle d’une partie des frais de cantine. Le nombre de dossiers a baissé de 7% par rapport
a 2023.

Des rencontres avec I’A.P.E.L ont été réalisées dans le cadre de 'amélioration de la complétude des dossiers.
Une refonte du formulaire de demandes d’aide a également été effectuée.

# Les arientations 2025

= Développer le travail de repérage des difficultés sociales des familles, en fonction des moyens, afin de
faciliter leur orientation vers un accompagnement social.
» (Qrganiser une rencontre avec I'A.P.E.L pour effectuer un bilan de l'activité de année.
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= [’attribution de Chéques d’Accompagnement Personnalisé (C.A.P.)

Les C.A.P. sont des titres de paiement qui permettent d'acquérir des denrées alimentaires ou des produits
d'hygiéne, auprés de commergants affiliés a un certain prestataire.

lIs sont attribués par le C.C.A.S. aux publics en situation de rupture totale ou partielle de ressources ou
encore en situation de détresse alimentaire.

> Le bilan d’activité 2024

17 400 carnets de 5 ch&ques d’une valeur faciale de 5 euros ont été distribués du 1er janvier au 31 décembre
2024, soit un budget total de 435 000 €. Nous pouvons constater une augmentation de 6% par rapport a
["année précédente.

¥ Les orientations 2025

Un des enjeux majeurs demeure la meilleure articulation avec les autres acteurs de 'aide alimentaire sur le
territoire marseillais, d’ou :

= Le travail & poursuivre dans le cadre de I'instance départementale de coordination alimentaire pilotée par
la Préfecture des Bouches-du-Rhéne et le Haut-Commissariat a la lutte contre la pauvreté depuis 2020, dans
le but d’améliorer ta lisibilité des différents moyens mobilisables et d’inscrire les aides dans une démarche
globale de facilitation de V'accés aux droits des publics précarisés, y compris dans le cadre de la politique de
la Ville.

» Le nécessaire développement des collaborations avec les acteurs associatifs porteurs d’épiceries sociales
solidaires {ACADEL, Centre social du Grand Canet, Ordre de Malte, Secours Catholique, ...), et d’autres outils
innovants {Bouillon de Noailles, foed truck, ...)

» Un travail va étre engagé en interne, dans le cadre du développement des nouvelles aides facultatives,
pour élargir la distribution des CAP vers un public ptus précaire mais toujours accompagné par le CCAS.

» [’aide financiére : la Mesure d’Accompagnement Social (M.A.S.)

La mesure d’accompagnement social {M.A.S.), mise en place en juillet 2015, se présente sous la forme d'une
aide financiére octroyée aux résidents marseillais, d'un montant variable et pouvant alier jusqu'a 1000
euros. Elle cible les publics accompagnés par le C.C.AS. en difficulté économique ayant nécessité de
satisfaire aux besoins élémentaires de 'existence ou de faire face a un accident de la vie.

# Le bilan d'activité 2024

65 mesures d’accompagnement social ont été octroyées pour un budget global de 41 915,95 euros soit une
augmentation de 5 % par rapport & 2023. Cette augmentation du nombre de MAS accordées répond aux
différentes problématiques rencontrées par les publics suivis par les équipes sociales du CCAS (factures
d’énergie, frais de mutuelle, dettes locatives...).

La prise en charge des situations complexes de séniors trés isolés et vulnérables reste majoritaire avec des
problématiques récurrentes d’incurie du logement (frais de débarrassage, de désinsectisation et frais
d’expertise médicale en vue d'une demande de mesure de protection, frais d'obséques).

En 2024, nous avons sollicité 45 MAS pour un budget de 28 170,40 € cencernant ce public, soit une
augmentation de 20 % du budget par rapport a 2023. Cetie nette augmentation peut s’expliquer notamment
par la création du bindme CALPAE ESA.
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Un groupe de travail transversal entre les directions opérationnelles et fonctionnelles, a permis la création
d’une nouvelle aide qui consiste a la distribution de tickets RTM auprés du public accompagné par le CCAS.
La création d’un secours exceptionnel est en cours d’élaboration afin de répondre au mieux aux nouveaux
bescins du public accompagné. Ce secours sera mobilisable de maniére plus réactive afin de compléter
I'éventail des outils d’aide financiére du CCAS.

» Les orientations 2025

= Poursuivre le travail engagé en 2024 sur la mise en place de neuveaux outils d’accompagnement social, et
d’aide financiére, notamment |a création d’un secours exceptionnel
=  Maintenir la dynamique et la participation des équipes aux groupes de travail.

» Les colis de Noél (Budget Prévisionnel 2025 : 220 000,00 £€)

A I'occasion des fétes de Noél et du Nouvel An, le C.C.A.S, par tradition, offre un colis aux personnes dgées
disposant de ressources modestes :
- Personnes dgées de 75 ans et plus non imposables en faisant la demande, résidant sur le territoire de la
commune et vivant a leur domicile ;

- Les personnes dgées hébergees en résidence autonomie du CCAS et celles bénéficiaires des services du
maintien a domicile et de I'accueil de jour Saint Tronc du CCAS.

¥ Lle hilan 2024

7 500 colis de Noél ont été prévus pour la période, pour 6 500 seniors inscrits conformément aux
orientations budgétaires définies. Cette année, est expérimenté un partenariat avec le groupe La Poste, avec
une livraison aux domiciles des bénéficiaires de cette prestation.

¥  Les crientations 2025
» Réinterroger les critéres d’attribution de cette aide facultative afin qu’elle puisse étre élargie & un public
de plus de 65 ans non imposable en cohérence avec les critéres de la libre circulation.

» |['accompagnement social des seniors

Les Espaces Services Ainés (ESA} assurent un travail de proximité en proposant |'accueil, I'information,
I'orientation et la prise en charge sociale des personnes de plus de 60 ans. lIs réalisent I'évaluation sociale de
la situation et des besoins des séniors et mettent en place des actions adaptées, en coordination avec les
partenaires médico-sociaux compétents pour les problématiques rencontrées. Au vu du nombre et de la
complexité croissante des situations sociales a prendre en charge, le C.C.AS. et le Département, via la
Direction des Territoires et de 'Action Sociale (D..T.A.S.) ont formalisé, depuis 2017, une collaboration
visant a fluidifier les orientations et optimiser les moyens d’accompagnement social de proximité sur le
territoire marseillais. Ce partenariat a défini un schéma d’orientation des publics séniors, afin de renforcer
les complémentarités d'actions du Département et du C.C.A.S. dans le cadre de leurs missions respectives,
legale et facultative, en matiére de prise en charge sociale des séniors de plus de 60 ans.

Dans le cadre de ce schéma d’accueil :

- Les Maisons Départementales de la Solidarité interviennent prioritairement au service des séniors non
retraités et des séniors retraités sans probléme de maintien a domicile ;

- Le C.C.AS. prend en charge plutdt les séniors retraités en perte d’autonomie (avec besoin de maintien a
domicile}, ainsi que les séniors ayant une problématique complexe d'accés aux droits retraite.

i
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> Le bilan 2024

Prés de 7000 personnes de plus de 60 ans ont bénéficié d'une prise en charge par les travailleurs sociaux des
ES.A.

Environ 55 000 actions ont été réalisées dans les domaines de |'accés aux droits et notamment les droits a la
retraite, du soutien 3 domicile, du budget, du logement et/ou de la santé. Ces interventions s'articulent
autour d’un travail de proximité en proposant de I'accueil, I'information, I'orientation et la prise en charge
sociale des personnes de plus de 60 ans. Les équipes sociales et administratives du CCAS réalisent
'évaluation sociale de la situation et des besoins des séniors et mettent en place des acticns adaptées, en
coordination avec les partenaires médico-sociaux compétents pour les problématiques rencontrées.

¥ Les orientations 2025

= Actualiser le partenariat avec le Département, par la programmation des rencontres territoriales avec
I'ensemble des MDS de la commune ;

= Poursuivre le renforcement de la concertation partenariale avec les autres acteurs institutionnels en
charge de l'accés aux droits des publics de plus de 60 ans (Caisses de Retraite-régimes de base et
complémentaires-, Caisse d'Allocations Familiales) et notamment avec la C.A.R.S.A.T. Sud-Est avec laguelle
un travail de fond, conventionné en 2018 (renforcement des modalités opérationnelles de communication,
mise en place de réunions thématigues, expérimentation d’une action de prévention spécifique pour les
bénéficiaires du R.S.A.) est en cours d’actualisation, dans le cadre de F'UDCCAS 13, afin de répondre au mieux
aux problématiques des seniors.

= Développer et renforcer le travail collaboratif avec le service Hygiéne de la ville de Marseille et la
DDLHI ;

= Consolider lintégration, dans le schéma d’organisation des ESA, des nouveaux postes créés dans le
cadre de la CALPAE, et de 'AMI Logement d’Abord, pour la mise en ceuvre d'un accompagnement
personnalisé pour des publics dgés trés isolés et en grande precarité, afin de réduire le phénoméne de non
recours et mieux répondre aux besoins fondamentaux des personnes dgées les plus fragilisées.

»  Définir le parcours des séniors en collaboration avec la DPVA : définir les medalités de transversalité
avec le pdle médico-social ;

»  Proposer des temps de travail aux équipes géronto de la DAAD, afin de participer a I’harmonisation des
pratiques, mise en place de groupes d’analyses de pratiques professionnelles ;

= Développer et intensifier le dispositif de veille sociale afin de maintenir le lien avec les publics suivis et

assurer une veille,

= Pole Infos Seniors (Budget Prévisionnel 2025 : 206 000,00 €)

Le C.C.AS. est porteur pour le Département 13, du Pdle Infos Séniors Marseille Sud-Est pour 4
arrondissements de Marseille (8, 9, 10 et 11emes arrondissements),

Ce pble assure 3 niveaux d’intervention prévus par le cahier des charges :

Observation gérontologique locale / Information des publics / Animation partenariale du territoire.

5 lebilan 2024

Le Pole Infos séniors a procédé a I'évaluation de 375 situations pour lesquelles une ou plusieurs actions ont
&té nécessaires : information, orientation, identification des besoins et coordination des interventions, avec
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envoi de documentations et communications téléphoniques, par courriels et voie postale. Dans le cadre de
son animation partenariale, le Pdle Infos séniors a organisé des comités technigues, participé a des forums,
réalisé des formations et mis en place des rencontres avec les partenaires du territoire.

Le travail commun avec les différents Pdles Infos séniors du département a été poursuivi ainsi que la
collaboration avec le DAC 13.

Le PSle Infos séniors a continué a organiser des ateliers en faveur des personnes agées en collaboration avec
des résidences séniors, notamment dans le 11°™ arrondissement. Des permanences sont maintenues au
sein de la Maison Départementale des Aidants.

Des réunions d’informations collectives demandées par le Conseil Départemental ont été mises en place afin
d’informer les services d’aide a domicile sur le nouveau cahier des charges.

Le Pdle Infos Seniors Marseitle Sud-Est s’est approprié le systéme informatique Azur Réseau comme les
autres Poles Infos Seniors du département.

¥  Les orientations 2025

» Poursuivre le travail de collaboration avec les différents acteurs du territoire notamment dans les
arrondissements excentrés comme le 11eme arrondissement de Marseille
» Développer les actions collectives a destination des publics séniors et leurs aidants.

* |'évaluation des besoins des retraités (Recettes Prévisionnelles 2025:
200 000,00€)

Le C.C.AS. assure une mission d'évaluation des besoins des allocataires de la C.A.R.S.A.T., de la Fonction
Publique d’Etat et de la C.N.R.A.C.L., de G.LR. 5 et 6 dans le cadre d'une convention avec la C.A.R.S.A.T.

Les travailleurs sociaux du C.C.A.S. prennent en charge les évaluations et l'organisation de [a mise en place
des plans d'aide personnalisés sur les 4, 5, 6, 9, 10, 13 et 14émes arrondissements.

L"association CQFD intervient sur le reste du territoire communal.

» Le bilan 2024

Le bilan d’activité fait état du traitement de 466 premiéres demandes et de 847 renouvellements de prise en
charge, soit un total de 1313 dossiers traités, chiffre en légére baisse mais qui peut s’expliquer par les
difficultés de la CARSAT sur le mois de septembre, ol le logiciel OSCAR n’a pu étre utilisé.

Cependant ces demandes sont de plus en plus complexes au vu de |a richesse et de la diversité de I'offre de
service proposée par la CARSAT, dans le cadre du nouveau dispositif OSCAR (Offre de Services Coardonnée
pour I'Accompagnement de ma Retraite) mis en place fin 2022. La durée des visites a domicile est de fait
allongée, afin de pouvoir évaluer au mieux les besoins et de proposer un forfait de prévention le plus adapté
a |la personne dgée.

Les évaluatrices ont participé & de nombreuses réunions d’information proposées par la CARSAT pour
découvrir I'offre de service et des réunions de service ont été instaurées,

Une demande de renfort d’un ETP d’évaluatrice CARSAT a été validée par la Direction Générale et créée dans
le cadre d’une délibération en octobre 2024.

# Lesorientations 2025

= Poursuivre le travail de collaboration avec les services internes des différents dispositifs gérontologiques,
par la mise en place de réunions thématiques avec les équipes ESA, PIS et veille sociale, ainsi qu’avec les
services de la DPVA.
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» |e dispositif de veille sociale

En complément de son action spécifique estivale de prévention canicule, le C.C.A.S. de Marseilte anime un
dispositif de veille sociale tout au long de I’année. Le “Dispositif Prévention et veille sociale” a pu étre initié
grace au soutien financier de la C.N.S.A. dans le cadre de la Conférence des financeurs de la prévention de la
perte d’autonomie des personnes dgées, associé au partenariat financier et technique du Groupe AG2R La
Mondiale jusqu’en 2021.

Le “Dispositif Prévention et veille sociale” s’articule autour de plusieurs opérations menées tout au long de
I'année, en fonction des besoins repérés par nos opérateurs et de I'environnement.

¥ Le bilan 2024

Cette année, I'équipe de la veille sociale a été renforcée par un opérateur. A ce jour, 3 agents contactent
quotidiennement I'ensemble de |a liste des personnes inscrites sur le logiciel, dans un objectif de convivialité
(souhait des anniversaires notamment) mais également de relais d’information en fonction des sujets
d’actualité et des besoins consécutifs (prévention grippe, avertissement risques d’intempéries, ...).

L'activité connait une augmentation significative et particuliérement sur la période estivale.

Dans la continuité du travail initié en 2023, le CCAS poursuit son travail de collaboration avec les associations
ACLAP et « Petits Fréres des Pauvres » dans "objectif d’actualiser la formalisation du partenariat. Plusieurs
rencontres ont été organisées avec ces associations et les différents professionnels du CCAS qui
interviennent auprés des séniors, afin de fluidifier les collaborations quotidiennes.

- Dejanvier 3 juin : 15 147 appels de veille, prévention, information et convivialité ont été réalisées par les

3 agents.

285 personnes ont bénéficié d’un suivi téléphonique a fréquence réguliére (hebdomadaire, bimensuelle ou
mensuelle selon leur besoin).

- DeJuillet 3 aofit ; 22 920 appels de veille, prévention, information et convivialité ont été réalisés par 16

jeunes opérateurs embauchés sur la période (8 par mois).

11 935 personnes ont été contactées au moins une fois sur la période estivale.

2 228 personnes ont bénéficié d’un suivi téléphonique 2 fréquence hebdomadaire.

81 VAD ont pu étre faites par les opérateurs, soit une augmentation de plus de 60%

- De septembre & décembre : 6 192 appels de veille, prévention, information et convivialité ont été
effectués par les 2 agents maintenus sur la période.

358 personnes en suivi d’appel sur [a fin de I'année suite au travail de recensement des besoins, établi par

les jeunes opérateurs de la veille sociale estivale.

¥ Les orientations 2025

= Poursuivre la veille téléphonigue annuelle, afin de maintenir une mise a disposition du service adaptée
aux besoins des séniors, quelle que soit la période de I'année, avec des campagnes d’appels soutenues en
fonction du contexte sanitaire notamment en cas d’alerte météo (canicule, grand froid...)

= Maintenir la collaboration avec les associations « Petits Fréres des Pauvres » et ACLAP pour favoriser le
maintien a domicile et éviter 'isolement des personnes dgées les plus vulnérables

» Renforcer le dispositif par la mise en place de visites a domicile assurées par une équipe formée et dédiée
a cette mission, dans le cadre du Plan Seniors.

= Renforcer la transversalité d’action avec I'ensemble des services opeérationnels, notamment ceux de la
DPVA.
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= Concrétiser le partenariat avec AG2R pour proposer des actions adaptées & leurs ressortissants.

= |’'action en faveur des personnes accueillies en commissariat (Recettes
Prévisionnelles 2025 : 250 000,00 €)

Depuis 2008, le C.C.A.S. assure cette mission dans le cadre du partenariat avec la Police Nationale, la Ville de
Marseille (service Prévention de la délinquance et C.L.S.P.D.) et I'Etat (Préfecture des Bouches-du-Rhéne au
titre du F.1.P.D.R.}, enrichi du partenartat du Département 13 depuis 2013.

L'Etat, le Conseil départemental et la Ville de Marseille financent le dispositif & part quasi égale, augmentée
depuis 2023 d’une part d’autofinancement du C.C.A.S.

Les quatre référents sociaux, agents du C.C.A.S., sont respectivement implantés sur les commissariats
Noailles {Division Centre - 1er, 2, 4, 5, 6 et 7emes arrondissements), la Capelette (Division Sud - 8, 9, 10, 11
et 12émes arrondissements) et Delorme {Division Nord - 3, 13, 14, 15 et 16émes arrondissements). Leur
mission d’évaluation sociale et d’orientation cible les personnes en difficulté, jeunes et adultes, victimes et
auteurs, dans le cadre du champ pénal ou hors champ pénal, nécessitant un diagnostic des problématiques
et une orientation vers les partenaires compétents pour la prise en charge des difficultés rencontrées.
Véritable instrument de prévention de la délinquance et de la récidive, lintervention sociale en
commissariat s'est également révélée un outil efficace en matiére de lutte contre les violences faites aux
femmes et en particulier dans le cadre du traitement judiciaire des situations de violences conjugales.

# Le bilan 2024

1 621 personnes ont été recues et orientées par les coordonnateurs sociaux en 2024, contre 1 561
personnes en 2023, soit une augmentation de 3,8%. La répartition des profils est globalement similaire 3
celle observée les années précédentes ;

- 9% de mis en cause dont 59% de mineurs

- 63% de victimes dont 7% de mineurs

- 28 % de situations “hors infraction” (entourage des auteurs et victimes) dont 19 % sont mineurs

L'activité est relativement stable par rapport a 2023. La légére augmentation est en partie due a 'absence
d’un ISC au cours du premier trimestre 2023. A noter que les absences constatées en 2024 ont été paliiées
par redéploiement interne d’un ISC sur le secteur d’intervention concerné.

Le nouvel intervenant social recruté en juillet 2023 a été rattaché & la Division SUD, portant 3 deux le
nombre d’intervenants sur ce secteur. Lors du comité de pilotage qui s’est tenu en septembre 2024, les
membres du comité ont émis le souhait de rattacher ce nouvel intervenant social a |a Division Nord afin de
répondre aux besoins constatés et de continuer a poursuivre 'objectif de continuité de service sur
I'ensemble du dispositif. Ce changement de répartition territoriale est cependant conditionné aux conditions
d’accueil et aux contraintes des services de la Police nationale.

» Les orientations 2025

= Consolider le développement du dispositif par I'accompagnement de la nouvelle répartition territoriale
des ISC a metire en ceuvre en 2025, sous réserve des conditions matérielles d’accueil ;

* Renforcer le travail collaboratif avec la nouvelle Délégation départementale d’Aide aux Victimes (DDAV)
avec mise en place de réunions réguliéres afin de faciliter les coordinations entre responsables hiérarchiques
et fonctionnels ;
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* Poursuivre I'action de communication auprés des partenaires sociaux du territoire, en rappelant les
missions des intervenants et leurs modalités opérataires ;

= Poursuivre le développement du dispositif par la sollicitation de financements complémentaires, dans
I'objectif, a moyen terme, de la mise en place d’un bindme au sein de chacune des 3 Divisions.

» La prévention des expulsions domiciliaires

Dans le cadre de la charte des expulsions domiciliaires, le C.C.A.S. réalise les enquétes pré et post-
assignation sollicitées par les services de I'Etat.

> Le bilan 2024

A lidentigue de I'année 2023, une centaine d’enquétes pré et post-assignation réalisées par les référents
sociaux des différents services, ont éteé enregistrées par la Direction, élargies au travail de traitement des
impayés locatifs et de prévention des expulsions domiciliaires, developpé dans le cadre de la Commission
marseiilaise dédiée 3 ces sujets, animée par 'ADIL. '
Au deuxieme semestre 2024, un binéme de travailleurs sociaux a été recruté afin de renforcer
Faccompagnement des seniors en situation d’impayés, au stade du commandement de payer, qu’aucun
acteur du territoire ne prend en charge, dans le cadre de la mobilisation de crédits issus de I"Appel a
Manifestation d’Intéréts (AMI) Logement d’Abord.

» Les orientations 2025

= Poursuivre les participations aux différents groupes de travail mis en place par la Commission
départementale de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions locatives {CCAPEX) et par la
Commission marseillaise « locale », qui constitue une émanation de la CCAPEX départementale, désormais

compétente sur 'ensemble des arrondissements marseillais.
= Création d’un bindéme « gérontologie » pour permettre le traitement des sollicitations et des

signalements réalisés auprés du CCAS.

» |'aide aux transports

Dans le cadre d’un partenariat entre la Ville, la Métropole Aix-Marseille-Provence et le C.C.A.S., cette aide
permet aux personnes les plus précaires de bénéficier de la gratuité des transports sur I'ensemble du réseau
de la Régie des Transports Métropolitains (personnes dgées de plus de 65 ans non imposables, chémeurs,
anciens combattants, mutilés du travail, mutilés de guerre et aveugles civils).

¥ Lle bifan 2024

52 426 demandes ont été instruites, soit une augmentation de 7 % par rapport a 2023, dont plus de 20 % ont
fait I'objet d'un accord.

# les crientations 2025

" Poursuivre la démarche de dématérialisation du traitement des dossiers et accompagner les usagers dans
cette évolution de procédure (communication dématérialisée des piéces justificatives permettant ['étude
des demandes d’aide) ;

» Formaliser le nouveau conventionnement avec la Métropole Aix-Marseille Provence (A.M.P.) et la R.T.M,,
dans le cadre du transfert de compétences et des nouvelles orientations stratégiques du CCAS.
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= |e Fonds de Proximité Eau (F.P.E.}

La S.E.M.M. et la Métropole attribuent une aide dénommeée “Fonds de Proximité Eau” & ses abonnés.

Cette gestion est confiée, par convention, au C.C.A.S. de Marseille depuis le 16 juin 2016,

En effet depuis cette date, le service des Aides Facultatives gére les demandes d’aides concernant les
abonnés de la Société des Eaux de Marseille Métropole {5.E.M.M.) résidant 3 Marseille en situation
d'impayés d’eau.

* Le hilan 2024

1484 demandes ont été traitées par le C.C.A.S., ce qui représente 642 abonnés. Sur ces demandes d’aide,
930 ont été accordees, 28 refusées et 526 toujours en cours de traitement. Nous pouvons constater un trés
faible taux de rejet qui peut s’expliquer par la précarité de plus en plus croissante des publics.

Il est & noter que parmi les dossiers instruits, 293 dossiers d’aides, soit 20 % ont été prescrits par les équipes
sociales du C.C.A.S.

Nous avons pu constater également une augmentation des demandes d’aide des MDS représentant plus de
30% de celles-ci.

Afin de favoriser le recours a cette aide, des rencontres régulieres avec le service solidarité de la S.E.M.M.
sont organisées ainsi qu’avec Médiance 13.

¥ Lesorientations 2025

= Poursuivre et intensifier la communication du dispositif Fonds de Proximité Eau (F.P.E.), par la
participation commune aux réunions d’information auprés des différents partenaires susceptibles d’accueillir
des publics éligibles a cette aide aux impayés ;

= Maintenir le suivi opérationnel et stratégique du dispositif par F'organisation de deux comités de pilotage
annuels {bilan de I'activité et actualisation des modalités de conventionnement} ainsi qu’une rencontre
annuelle tripartite avec Médiance 13 et fa SEMM.

" Le micro-crédit personnel

Cette aide a été mise en place dans le cadre d’un partenariat entre le C.C.A.S. de Marseille et le Crédit
Municipal de Marseille, permettant Foctroi d’un crédit compris entre 300 € et 5 000 £ pour des personnes
exclues du systéme bancaire traditionnel en raison de leur situation personnelle {familles monoparentales,
personnes isolées, retraités) ou professionnelie {contrats C.D.D., chdmeurs, bénéficiaires des minima
sociaux}). Le microcrédit doit permettre de financer un projet contribuant 3 Uinsertion sociale et / ou
professionnelle du demandeur.

» lLe bilan 2024

7 demandes ont été traitées et accordées par le Crédit Municipal, décisionnaire des accords. La mise en
place des microcrédits personnels a permis de soutenir des projets d’aide a la mobilité et d’accés a la santé.
Une forte augmentation a été constatée cette année, du fait de I'augmentation de la précarité du public
recu.
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» Les orientations 2025

= Poursuivre la collaboration avec le Crédit Municipal par la création d’outils adaptés, afin de renforcer la
mobilisation de cet outil et le suivi de sa mise en place.
= Planification de deux réunions opérationnelles annuelles entre les équipes sociales et le Crédit Municipal.

= |'accompagnement social des publics en précarité

Si la crise sanitaire liée a la pandémie de Covid-19 a amplifié la précarisation des populations en difficulté et
a conduit 3 une aggravation des inégalités sociales, la crise inflationniste actuelle accroit encore les besoins
des publics les plus fragilisés. Le CCAS observe ce constat parmi les différents publics accompagnés, qu’ils
soient hénéficiaires du RSA, seniors en perte d’autonomie (ciblage du CCAS, en complémentarité des MDS
prenant plutdt en charge les seniors autonomes) ou encore tout public bénéficiant des interventions sociales
assurées par les fonctions 1SO (Interventions Sociales et Orientations). Dans le cadre de leur Contrat
d’Engagement Réciproque, {CER} les bénéficiaires du RSA ont I'obligation de chercher un emploi ou de suivre
une démarche d’insertion. C'est sur ce second volet que le CCAS les accompagne, afin de lever les freins
sociaux empéchant les perscnnes de s’engager dans un projet professionnel.

< L'instruction des demandes de R.S.A

Le C.C.AS. s’est adapté depuis 2018 aux nombreux changements opérés dans le dispositif, notamment au
regard, d’une part, de linternalisation par le CD13 de l'crientation des bénéficiaires, d'autre part, de la
dématérialisation des demandes.

> Le bilan 2024

Le C.C.A.S. continue cependant d’instruire un nombre réduit de demandes d’allocation du R.S.A,, et confirme
ainsi, dans [e cadre de son accueil inconditionnel, son engagement auprés des publics plus fragiles,
notamment en difficulté avec I'utilisation des outils numérigques.

> Les orientations 2025

Renforcer I'accompagnement des publics les plus précaires et les moins autonomes administrativement, en
guestionnant la faisabilité de leur accompagnement technique aux démarches dématérialisées et en les
orientant vers les conseillers numérigques désormais a disposition au C.C.A.S.

= La contractualisation et le suivi des bénéficiaires du R.S.A

Le C.C.A.S. poursuit sa mission d'accompagnement des bénéficiaires du R.S.A. dans le cadre de la convention
de partenariat avec le Département 13, qui définit chaque année l'objectif de suivi en termes de contrats
d’engagement réciprogue validés par les péles d'insertion.

Il est important de rappeler le contexte actuel, avec la réforme de I'accompagnement des bénéficiaires du
RSA, engagée depuis 2023, dans le cadre du RSA rénove.

Des expérimentations (47 départements concernés) portant sur la rénovation des modalités
d'accompagnement des allocataires du RSA autour de gquelques piliers, parmi lesquels une entrée en
parcours conjointe par France Travail et les départements, un accompagnement renforcé et plus intensif
vers le retour a 'emploi ainsi qu’une mobilisation des entreprises a toutes les étapes.
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La généralisation de cette réforme sur 'ensemble des départements est prévue a compter de 2025, comme
le prévoit la loi de Plein Emploi.

¥ Le bilan2024

Une moyenne de 2 285 foyers a €té accompagnée, dans le cadre de I'accompagnement social formalisé par
le Contrat d’Engagement Réciproque {C.E.R.) et mis en ceuvre par 15 référents sociaux spécialisés.
Le CCAS a réalisé 1 735 CER depuis le début de 'année 2024.

#  Les orientations 2025

= Adapter le niveau d’engagement du partenariat, dans le cadre de la diminution de ['effectif dédié a
I'accompagnement et au suivi des bénéficiaires du RSA, au regard de |"évolution des modalités de
financement de la mission par le Département, depuis 2023

= Renforcer le travail d’adéquation entre I'offre de service du CCAS et les besoins de territoire {répartition
de Ia file active globale en fonction des besoins observés sur les pbles d’insertion)

=  Poursuivre la mobilisation dans les travaux du Service Public de I'insertion et de 'Emploi (SPIE), visant &
améliorer le suivi de parcours et une gestion pluridisciplinaire des orientations et des situations complexes

=  Poursuivre le travail partenarial engagé avec la CARSAT afin de fluidifier les sorties du dispositif des
bénéficiaires retraités, dans ie cadre du renouvellement du conventionnement UDCCAS 13 — CARSAT SE

= Poursuivre Fharmonisation des pratigues et saisies, et suivre I'impact de la réforme du RSA rénové sur
les publics accompagnés par les équipes CCAS.

®= Les interventions sociales généralistes

Le service “Interventions Sociales et Orientations”, territorialisé depuis juin 2016, compte 4 référents sociaux
1.5.0., positionnés au sein de chacune des Agences d’Accueil et de Services Sociaux. lls assurent les missions
suivantes :

» Interventions sociales ponctuelles sur des situations signalées par des élus, des partenaires ou des
particuliers (diagnostic social et orientation vers les acteurs et dispositifs adaptés aux besoins) ;

» Appui a linstruction des demandes de domiciliation administrative, concernant I'évaluaticn de la
situation des demandeurs au regard du logement et du besoin d'accés a des droits civils et sociaux,
notamment au moment des renouvellements ;

»  Gestion des réponses aux usagers qui s'adressent au C.C.A.S. via la bofte contact du site internet de
I'Institution ;

» Instruction des dossiers de microcrédit personnel et suivi des emprunteurs en fonction des besoins dans
le cadre de la mise en ceuvre de leurs projets ;

» Instruction des demandes d’aides Fonds de Proximité Eau pour les usagers abonnés en situation
d'impayés d’'eau.

» Le bilan2024

Le service [.5.0. :

- Est intervenu auprés de plus de 1456 usagers dans le cadre des missions d'interventions sociales
ponctuelles ;

- A répondu a plus de 2500 demandes de renseignements en ligne. Le chiffre de 2023, qui n’était pas
révélateur, était expliqué par des contraintes d’effectifs dédiés. En 2024, les statistiques ont été reprises, ce
qui permet de donner un nombre de demandes plus proche de la réalité. Par ailleurs, il est important de
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souligner le travail de plus en plus complexe induit par la prise en charge et le traitement des demandes en
ligne (appels téléphoniques, rdv, délivrance de CAP, montage de MAS, dossiers d’accés aux droits,
orientation vers les partenaires spécialisés, ...).

- Ainstruit les dossiers de Microcrédit personnel et de Fonds de proximité eau présentés ci-dessus, dans la
partie relative aux Aides Facultatives.

Le service 1.5.0. a également été mobilisé, réguligrement, sur l'intérim des référents sociaux E.S.A. et R.S.A
en fonction des bescins.

¥ Les orientations 2025

= Poursuivre le travail avec la Direction de la Communication afin d’optimiser la structuration des modalités
de réponse aux demandes en ligne ;

= Consclider le projet de service avec la définition des missions et avec la réalisation d’un bilan qualitatif
interne, notamment concernant la missicn d’appui aux référents administratifs d'accueil en matiere
d’instruction des demandes d’aides légales pour les situations complexes {renouvellement de domiciliations
notamment) et d’orientation vers les partenaires spécialisés dans les problématiques diagnostiquées ;

= Formalisation du bilan quantitatif et qualitatif, de la mission d’accompagnement social du personnel
assurée par un travailleur social, intégrée a la DAAD, pour recherche de nouvelles solutions de gestion des
ressources humaines, notamment dans le cadre du renforcement de la prévention des risques psycho-
sociaux ;

» [Intensification des groupes de travail avec les équipes en charge de la mise en ceuvre des actions dans le
cadre de la CALPAE (Convention d’Appui a la Lutte contre la Pauvreté et d’Acces a I'Emploi) visant d'une part,
amélioration de "accueil et "'accompagnement des SDF (création de 5 postes de référents sociaux) et
d’autre part, la prise en charge des publics accueillis au Pble Hygiéne et santé de fa Ville de Marseille et
renconirés dans le cadre des maraudes assurées par le SAMU Social (création d’un poste de référent social).

FOCUS SUR LES PROJETS INITIES EN 2023 ET 2024

Au vu d'une part, de la trés forte prévalence de la pauvreté a Marseille et des spécificités locales comme la
situation des personnes en squat et bidonvilles et d’autre part, d’'une action sociale municipale
historiguement sous-dimensionnée (malgré I'existence d’un Samu social municipal), le CCAS de Marseille
continue de porter une stratégie de développement pour Fannée 2025 et les suivantes.

Bénéficiant d’une forte impulsion donnée par la Ville, dont I'ambition est mise en ceuvre en collaboration
avec I'Etat, le CCAS va poursuivre le renforcement de son action, en complément du développement déja
acté en 2024, notamment dans le cadre de deux partenariats contractualisés trés structurants (Plan Pauvreté
et CTAl) et de la participation a I'expérimentation nationale « Territoire zéro non recours » qui fait I'objet de
financements dédiés par 'Etat.

Ainsi, plusieurs projets, initiés en 2023 et 2024, continuercont a étre déployés en 2025 ;

Un projet de résidences sociales temporaires a destination des personnes en situation de précarité,
respectivement situées dans les 3@me (rue Cavaignac) et 5éme (rue Nau) arrondissements.

L'enjeu est de développer les capacités d’héhergement au bénéfice d’'une mixité de publics sur le territoire
marseillais, dans un contexte trés tendu, en expérimentant un nouveau mode de gestion partenariale entre
le CCAS et les acteurs associatifs, au service de {"insertion.

¥ Bilan d’activité 2024 :
La consolidation du projet de résidences temporaires s'est poursuivie au cours de 'année 2024 ;
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- Rédaction conjointe avec la Ville de Marseille, I'association Habitat Alternatif Social (HAS} et Justice et
Union pour la transformation Sociale (JUST), parties prenantes au projet, des documents de cadrage.

- Mobilisation hebdomadaire des fenctions supports du CCAS (service technigue et commande publique)
pour planifier et mettre en ceuvre les travaux de rénovation du bitiment rue Cavaignac.

- Mise en place d’une équipe sociale mixte {CCAS et acteurs associatifs) dédiée au suivi des personnes
hébergées au sein des deux résidences sociales temporaires, qui comprend 1 travailleur social du CCAS.

- Conventionnement partenarial avec la DDETS pour le financemenit de 55 places & hauteur de 23 euros par
jour et par personne.

- Hébergement et accompagnement de 23 personnes au sein des résidences sociales temporaires. Parmi
elles, 6 sont sorties de dispositif {accés a un logement privé ou orientation vers une structure plus adaptée
aux besoins de la personne). Il convient de préciser que les inclusions au sein de la résidence sociale
temporaire située rue Cavaignac ont été suspendues, en prévision des travaux de rénovation qui nécessitent
que le batiment soit vidé de ses occupants, et reprendront dans le courant de "année 2025.

> Les orientations 2025 :

- finalisation des documents de cadrage du projet et formalisations des procédures de cogestion des
résidences (procédure d’'inclusion, gestion de crise, contrat d’engagement a destination des résidents...}.

- 3 compter du 2™ trimestre 2025, date de fin prévue des travaux de rénovation du batiment situé rue
Cavaignac, reprise progressive des inclusions pour atteindre un taux d’occupation maximal d’ici a la fin de
I'année 2025, soit 55 personnes hébergées.

- développement des partenariats avec des acteurs externes, associatifs et institutionnels, pour faciliter
I'insertion et I'intégration des résidents (acces aux droits, notamment droit a un logement) et ouvrir les lieux
a leur environnement immédiat.

- formalisation des critéres d’orientation et des procédures de cogestion des places de mises a I'abri
disponibles, directement financées par la ville de Marseille.

Dans le cadre de Fexpérimentation Territoire zéro non recours, le déploiement, dans le 3éme
arrondissement, d’'une stratégie micro-territoriale de lutte contre le non recours aux droits et aux
prestations sociales, caractérisée par la mise en place d’activités « d'aller-vers » les habitants les plus
éloignés de leurs draits.

Cette stratégie s’inscrit dans le cadre de I'expérimentation ayant donné lieu & un appel & candidature du
Ministere des Solidarités pour lequel la Ville de Marseille a été retenue parmi les lauréats en 2023.
L’expérimentation « Territoire zéro non recours » se déploiera sur 3 ans jusqu’en 2026. Elle se traduit par la
création d’une équipe mobile qui intervient dans le 3éme arrondissement depuis aolt 2024.

> Bilan 2024 :

- Constitution d'une équipe dédiée a 'expérimentation (une cheffe de projet, trois travailleuses sociales,
une référente administrative d’accueil).

- Mise en place de permanences sociales externes hebdomadaires dans les Maisons pour Tous/Centres
sociaux du 3&me arrondissement : 61 foyers ont été recus pour un total de 95 rendez-vous sociaux.

- Mise en place de 3 actions de repérage dans |’espace public afin d’'informer et sensibiliser les passants sur
leurs droits, a occasion d'événements ponctuels type « forum des droits ».

- Mobilisation des acteurs institutionnels et associatifs dans le cadre de comité de pilotage opérationnel.

- Renforcemeni des capacités de documentation du phénoméne de non-recours, de I'évaluation des
actions meneées et de |a transformation des pratiques professionnelles par l'inclusion de I'lnstitut Régional
du Travail Social dans le projet.

» Orientation 2025 :

- Affiner le diagnostic territorial et poursuivre la documentation du non recours
- Poursuivre le renforcement de léquipe avec le recrutement d'un poste de travailleur social
supplémentaire dés janvier :
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- Poursuivre la mise en ceuvre d’actions innovantes d’aller-vers pour atteindre les publics les plus éloignés de
leurs droits {interventions en écoles, repérage des seniors...).

- Consolider la mobilisation des acteurs associatifs et institutionnels par le biais notamment de la définition
d’actions d’aller-vers conjointes.

- Finaliser fa cartographie de loffre de service municipale afin de la rendre accessible aux usagers
accompagnés

La création d’'une équipe mobile visant a répondre aux besoins des partenaires, notamment
« internes » de la Ville de Marseille.

L'enjeu est de renforcer la dynamique « hors les murs » initiée avec la CALPAE, au sein du Samu social, en
répondant aux besoins de suivi et d’accompagnement social des publics accueillis par les services de la Ville
et les partenaires associatifs.

Dans ce cadre, des travaux sont en cours avec la Direction de 'Education, de la Petite Enfance, la Régie des
Pompes Funébres, mais également avec le service Logement de la Ville de Marseille dans le cadre de la
prévention des expulsions domiciliaires des publics seniors.

> Bilan 2024

- Renforcement de I'équipe dédiée a 'appui aux partenaires par le recrutement de 2 travailleurs sociaux.
- Définition du cadre d’intervention aupreés des services de la Ville et des partenaires associatifs

¥ QOrientation 2025 ;

- Poursuite de la définition du cadre d’intervention auprés des services de la Ville et des partenaires
associatifs

- Recrutement des travailleurs sociaux de I'équipe dédiée a 'appui aux partenaires, en priorisant le soutien a
la direction de la restauration scolaire et aux associations coordonnant 'hébergement solidaire et citoyen.

L’'ensemble de ces nouveaux projets a conduit a la création d’une division « équipe mobile » au sein de la
Direction Accueil et Accés aux Droits. L'année 2025 sera marquée par la structuration de cette division,
avec entre autres, 'emménagement dans de nouveaux locaux.

Afin de poursuivre le développement de son offre de service dans le cadre des projets ci-dessus mentionnés,
le CCAS mobilisera des financements pour une vingtaine de postes administratifs et sociaux. Ces postes
seront financés par une augmentation de la dotation de fonctionnement versée au CCAS par la Ville de
Marseille.

Dispositif CALPAE

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Convention d'Appui a la Lutte contre la Pauvreté et d'Accés a
'Emploi (CALPAE) signée entre I'Etat et la Ville de Marseille et de son conventionnement consécutif avec
la Ville de Marseille, le CCAS de Marseille, en 2023, a renforcé son effectif, de 8 référents sociaux, affectés
aux missions suivantes :

- 2 référents CALPAE Seniors, en charge de 'accompagnement social des personnes dgees tres isolées et en
grande précarité

- 4 référents CALPAE Election de Domicile (ED), en charge de l'accompagnement social des publics
domiciliés au sein des agences d’accuell et de services sociaux du CCAS

- 2 référents CALPAE Nomades, intervenant auprés des équipes du SAMU SOCIAL dans le cadre des
maraudes et de permanences au sein des douches municipales, avec pour mission établir un diagnostic
social approfondi et orienter vers les acteurs compétents dont I'équipe CALPAE.

Au cours de 'année 2024, I'équipe est ainsi intervenue auprés de 522 personnes en trés grande difficulté,
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réparties comme sulit :

- 41 bénéficiaires Seniors pour 134 interventions.

- 322 bénéficiaires domiciliés pour 753 interventions.

- 159 bénéficiaires repérés dans le cadre des maraudes et des douches municipales, pour 328
interventions.

Faits marquants

- La convention CALPAE et le développement des moyens qu'elle a généré a permis d’élargir les publics
cibles du CCAS, en prenant en compte les personnes les plus fragilisées du territoire marseillais

- Lles fonctions nomades sous |a responsabilité fonctionnelle du Samu Social ont concrétisé, sur le terrain,
le rapprochement de la Direction des Sclidarités et de |'Action Sociale (DSAS) de [a Ville de Marseille en
charge de ce service et les services opérationnels de I'Etablissement Public Communal

- Les fonctions d’accompagnement social des personnes domiciliées en trés grande précarité ont permis de
renforcer les moyens respectifs de la mission de domiciliation, en facilitant et permettant 'accés aux droits &
ces publics.

- Le renforcement de nos capacités d’accompagnement social a destination des séniors (ESA CALPAE)
permet une réponse adaptée et globale aux besoins de ce public.
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2.2. Direction des parcours de vie des ainé.e.s

I s’agit de missions ouvertes a la concurrence mais pour lesquelles le CCAS apporte une plus-value sociale a
travers une tarification selon les revenus et une détection des situations sociales précaires.

Le CCAS de Marseille a orienté son action sur 'accueil en résidence autonomie et sur les activités de
maintien & domicile a savoir la téléassistance, I'aide a domicile, la restauration a domicile, les petits travaux
et 'accompagnement aux déplacements dont dépendent les visites de convivialité.

2.2.1. Les résidences autonomie (Budget Prévisionnel 2025 : 5 M€)

Le CCAS de Marseille dispose de 4 établissements répartis sur le territoire marseillais.

ils proposent aux personnes de 60 ans et plus, des prestations minimales individuelles et collectives qui
concourent a la prévention de la perte d’autonomie, dont la restauration, 'animation, la sécurité....

Depuis cette année, 15 logements sont mis & la disposition d’étudiants. Ces derniers s’acquittent d’un loyer
modéré et s'engagent en contrepartie a donner 3 heures de leur temps libre pour metire en place au sein
des établissements des animations ou des actions en faveur des retraités. Ces activités ont pour objectifs de
lutter contre I'isolement des seniors tout en favorisant les liens intergenérationnels.

L'offre d’'hébergement de ces structures est de 236 lits autorisés dont 190 installés.

160 résidents sont présents a ce jour soit un taux d’occupation avec les étudiants de 85 %.

Ce taux d’occupation en légére baisse s'explique par un turn over important avec un nombre de décés trés
élevé qui induit une non disponibilité de logements pour remise en état (actuellement 15 appartements en
travaux ou a vider).

# Le bitan d’activité 2024

Poursuite de la mise en place et du suivi des plans d’action des projets d’établissement pour la période
2022-2026 en prenant en compte les observations consignées dans le rapport final de I’évaluation des
résidences

Les axes d’améliorations, avec la prise en compte des observations notées dans le rapport d’évaluation des
résidences ont été mentionnés dans un diagramme de gant. Ce document permet de suivre sur la période
2022 / 2026 les actions réalisces et celles en cours de réalisation.

Mise en place de partenariats

= Pour un meilleur suivi personnalisé des résidents fragilisés notamment sur le plan psychique {CMP,
centres spécialisés...},

= Pour une meilleure réorientation des résidents dont I'état de santé nécessite une admission dans un
centre médicalisé (EHPAD, etc.). '

De nombreux partenariats ont été mis en place, afin de suivre au mieux les résidents fragilisés, et
éventuellement de pouvoir les réorienter dans des conditions optimales auprés notamment de :

+ L'EHPAD la Marylise,

4 L'EHPAD Notre maison,

+ Les hépitaux de Marseille dans le cadre du Plan bleu (la résidence L’Escale du Panier et la Résidence Les
Magnolias des Carmes sont rattachées @ I'hdpital Européen, la Résidence la Roseraie de Saint Tronc &
I'hépital Saint-Joseph, les Jardins du Vallon a I'hdpital militaire Laveran).

Mise en place d’un plan de formation pour les agents de terrain qui sont confrontés de plus en plus a la

violence physique et verbale des résidents
Un plan de formation a été mis en place, avec des cursus répondant aux attentes des agents.
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Poursuite de la modernisation des résidences ainsi que de la remise aux normes du béti avec la recherche
de financements auprés de la Caisse d’Assurance Maladie et de Santé du Travail du Sud-Est (CARSAT SE), la
Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie (CNSA), le Conseil Départemental 13 et d'autres
organismes de retraite
Le CCAS a signé une converntion :

‘ - Avec la CARSAT concernant le financement de la réalisation de travaux @ savair : VMC et menuiserie

‘ - Avec le département pour VMC et mise aux normes des ascenseurs.

Création de véritables lieux de vie cuverts sur Iextérieur, en nouant de nouveaux partenariats et en
développant les actions intergénérationnelles

L'année 2024 a été marquée par 'organisation de multiples rencontres intergénérationnelles et la mise en
place de nombreux partenariats.

Des actions intergénérationnelles en lien avec :
« L'école Chevreul Blancarde :

Les résidents de la résidence les Magnolias des Carmes ont participé 3 des ateliers d’écriture dans le
cadre d’une correspondance avec une classe de CM1. Une kermesse intergénérationnelle a été organisée au
sein de la résidence.

« La créche Babilou :

Une convention a été mise en place entre la créche et |a Résidence I'Escale du Panier. Les seniors
organisent des ateliers de lecture de contes pour les enfants.
+ La Maison de I'apprenti

La Maison de |’Apprenti accueitle des jeunes en difficultés qui ont besoin de retrouver du lien social. En
] 2024, les rencontres se sont multipliées.

Les résidents des Magnolias des Carmes et de I'Escale du Panier ont bénéficié une fois par semaine des
ateliers coiffure.

Les jeunes de la Maison de |"apprenti sont également venus au sein de la Résidence Les Magnolias des
Carmes, le 3 octobre dans le cadre de la semaine bleue, pour mettre en place des ateliers de bien-&tre.

+ L'hébergement de jeunes étudiants : L’Arbre 3 Palabres

Le CCAS a accueilli 13 étudiants en 2023.

Pour mémoire, ces jeunes bénéficient d’'un logement avec un tarif modéré, et en contrepartie, ils
s'engagent a réaliser de menus services en faveur des résidents, dans des conditions de non subordination.

La mise en place de ce dispositif est un réel succés, de nombreux ateliers ont été mis en place et une
chorale intergénérationnelle a été créée au sein de la Résidence Autonomie Les Magnolias des Carmes.

En 2024, deux nouveaux étudiants ont été accueillis en résidence, soit 15 étudiants.

+ L'accueil de jeunes en Service Civique
3 jeunes en service civiques sont intervenus au sein des Résidences.
Leurs principales missions : visites auprées des résidents hospitalisés, accompagnement aux courses,

+ L'organisation d’un match de football

Un match de football a été organisé au mois de mai au sein du stade de Frais Vallon.

Cet événement gqui a eu un vif succés a permis de réunir des résidents, des étudiants, le personnel du
CCAS. Plus de 100 personnes ont participé a cette journée,

Des partenariats a vocation sociales ou culturelles en lien avec :
%+ La Ville de Marseille :

Un partenariat a été passé avec I'opéra de Marseille :
Un récital a été organisé au sein de la Résidence les Magnolias des Carmes.
La Mission démocgratie
[l y a quelques mois, les représentants de la mission démocratie de la ville de Marseille sont venus
présenter leurs projets de dépots d’'idées au sein des résidences autonomie.
Objectif : la Ville de Marseille donne le pouvoir aux usagers de décider de l'utilisation d’une partie du
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budget de la ville pour réaliser des projets qui améliorent le quotidien, définis a partir d’idées des habitants,
que cela soit sur le sport, la culture, la solidarité, et I'entraide ou la nature.

Des ateliers de travail ont été formés. Plusieurs projets ont été proposés par les résidents :
= Création d’'un kiosque a musique,
«  Terrain de pétanque a la Vieille Charité,
+  Création d’un espace vert a la Gare Saint-Charles,
<+  Création d’un cinéma en plein air etc.

Apreés analyse des différentes propositions, [a phase de vote est en cours.

Les résidents sont donc sollicités pour s'exprimer sur les projets sélectionnés.

La 1% séance de vote s’est déroulée le 21 octobre au sein de la Résidence les Jardins du Vallon en
présence de nombreux résidents et des étudiants logés.

Ces seéances vont se poursuivre sur les résidences les Magnolias des Carmes et 'Escale du Panier les
jours a venir.

+ Le Département
Dans le cadre du forfait autonomie le Conseil départemental a octroyé une dotation de I'ordre de 80 000

euros,
Cette subvention a permis de mettre en place des actions de prévention auprés des seniors & savoir, atelier

des sens, poterie, gymnastigue sur chaise, etc.

+ La Police Municipale

Des conférences sur la sécurité des biens et des personnes ont été organisées au sein de chaque
résidence. Ces séances ont été animées par les agents de la Police Municipale.

L'objectif est de donner aux seniors des conseils pour éviter les arnagues au gquotidien {retrait
frauduleux, démarches & domicile, etc.).

+  L'Association Cuiture du Coeur
Cette association promeut la culture au sein des publics précaires a travers la mise en place de
permanences et d'ateliers de théatre.

«  L'Association Vendredi 13

Une convention a é1é passée avec cette Association.

Chaque mois, nos résidents peuvent bénéficier de produits de premiére nécessité a des tarifs
préférentiels trés peu élevés.

»  Les orientations 2025
*  Répondre aux besoins de tous fes résidents en difficultés de maniére active et efficace :

Mise en place de réunions d'équipe pluridisciplinaires avec les respansables, I'assistante sociale et Ia
psychologue pour examiner les dossiers de résidents en difficultés (sociales ou financiéres). Prévenir les
risques liés a la perte d’autonomie et accompagner les transitions avec un travail pluridisciplinaire sur les
situations complexes {syndrome de Diogene et incurie, prévention des troubles de I'humeur: anxiété,
dépression...), repérage et suivi des personnes souffrant de maladies neurodégénératives... ;

=  Mener une réflexion interne sur Porganisation des services :
Adaptation des fiches de poste, réfiexicn sur les cycles de travail en résidence ;

= Sujvre les actions mises en place dans le cadre des projets d’établissements :

Rencontres avec les responsables, les résidents ; Travail sur la démarche qualité en s’appuyant sur les
recommandations des bonnes pratiques professionnelles. Promouvoir la bientraitance et ainsi lutter contre
la maltraitance.

* Mettre a jour les projets personnalisés :
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Groupe de travail sur la mise en place des projets personnalisés, réactualisation des procédures et de la
matrice. Formation des équipes avec intervention de la psychologue sur site, réunion d’'équipes
pluridisciplinaires ;

* Poursuivre les actions de prévention dans le cadre du forfait autonomie
Equithérapie, gymnastique douce, art plastique... ;

Dans le cadre du plan seniors :

= Quvrir les établissements sur I'extérieur :

- Réflexion pour pouvoir accueillir sous certaines conditions des personnes en situation de précarité de
tout dge en résidence, afin qu’elles puissent bénéficier d'un service de restauration & prix réduit,

- Développer I'accueil des seniors des quartiers de proximité au sein des résidences dans le cadre
notamment des activités d’animation (développer les supports de communication),

- Développer les sorties en minibus permettant aux résidents de participer a des événements culturels ou
en leur faisant redécouvrir des lieux chers a leur mémoire,

- Mettre en place des actions en collaboration avec d’autres résidences ou EHPAD (atelier cuisine avec les
résidences Saint-Maur et Saint-Barthélémy) ;

= Mettre en place des activités thérapeutiques permettant de promouvoir le bien-étre et prévenir les
déclins physiques et cognitifs
Atelier sur les 5 sens, réflexologie, danses adaptées...

= Développer les actiens intergénérationnelles ;

Mise en place de:

+ L'aménagement des extérieurs de la résidence Les jardins du Vallon avec les jeunes de la Maison de
I’Apprenti,

+ Jardins thérapeutigues sur la résidence La Roseraie de Saint-Tronc avec la participation d’enfants ;

» Instauration d’événernents festifs permettant de renforcer la convivialité entre les résidents, les étudiants
et le personnel du CCAS.

*

= Rénover les bitis, embellissement des intérieurs & savoir le hall d’entrée, la salle de restaurant...

2.2.2. ’Accueil de Jour Alzheimer (Budget Prévisionnel 2025 : 487 000,00 €)

L'Accuell de Jour Alzheimer Saint-Tronc est un lieu d’accompagnement médico-social qui accueille des
personnes agées de 60 ans et plus, présentant des troubles cognitifs (maladie d’Alzheimer ou maladies
apparentées), pour une ou plusieurs journées par semaine, ce qui permet d’améliorer leur qualité de vie
mais aussi celle de leurs aidants et ainsi favoriser leur maintien a domicile.

Cet établissement a une capacité d’accueil de 13 personnes par jour.

Les activités de stimulation cognitive, sensorielle, motrice, comportementale et relationnelle proposées sont
adaptées aux personnes accueillies, en fonction de leurs goOts et de leurs capacités.

L’équipe pluridisciplinaire est chargée de la prise en soin et de I'accompagnement des patients.

Depuis mi 2024, I'accueil de jour a été rattache a la Direction du parcours de vie des ainé.e.s

» Bilan 2024
= Laugmentation de |'activité reste une priorité. Le bilan de I'année 2024 montre une augmentation du
nombre de patients.
La file active est estimée a 42 en fin d’année, soit une hausse de 20 % avec une moyenne de 11,47 par
jour (9,58 enréel};
= Les outils réglementaires ont été actualisés {projet d’établissement, contrat de séjour, etc.} ;
= Un travail de réorganisation de I'organigramme a été amorceé ;
= Une psychologue pour les patients et leurs aidants a €té recrutee ;
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=  Des actions ont été mises en place pour améliorer la visibilité sur le dispositif d’Accueil auprés des
professionnels et de la population ;
= le samedi 21 Septembre dans le cadre de la journée de la Maladie d’Alzheimer, une journée portes
ouvertes a été organisée sur le site avec au programme des stands d’informations et des conférences

Plus de 100 personnes, professionnels, aidants ont participé a cette journée.

A la suite 3 ces rencontres, des familles ont inscrit leur proche au sein de la structure ;
= e 12 Octobre, le personnel a tenu un stand d'information dans le cadre de la journée des aidants
arganisée par I"association A3. Grace & une campagne de communication et a la mise a disposition de mini
bus, 11 aidants ont participé a cette journée.

La plupart d’entre eux qui ne se connaissaient pas ont pu échanger et créer de véritables liens.

>  Les orientations 2025

= Poursuivre ia mise a jour des documents réglementaires, suivre les axes d’amélicration de projet
d’établissement ;

=  Mettre en place des procédures précisant les critéres d’accueil, les modalités pour les admissions et les
reorientations ;

«  Mener un travail en commun sur I"organisation interne de FAJA, reveir les fiches de postes ;

=  Formation interne des équipes sur l'accompagnement des persennes scuffrant de maladies
neurodégénératives et maladies apparentées, promouvoir la bientraitance et lutter contre la maltraitance.

"  Formation interne sur la mise en place du projet personnalisé, réactualisation de la procédure et
nouvelle matrice.

*  Mise en place d'un suivi psychologique des patients avec une évaluaticn des troubles de I"humeur, des
troubles cognitifs (MMS, test de I'horloge...), évaluation des troubles du comporterment (NPIES), évaluations
des capacités préservées afin d’adapter aux mieux les activités thérapeutiques non médicamenteuses.

= Mettre en place des activités thérapeutiques non médicamenteuses permettant de répondre aux
hesoins spécifiques de chague patient.

=  Développer les activités participatives (atelier cuisine, jardinage, etc.) et les activités multisenserielles
pour soutenir [a qualité de vie de nos ainés et favoriser leur maintien a domicile.

=  Mettre en place des sorties a la demi-journée qui concourent au soutien d'une vie ordinaire.

= Structurer les transmissions et les réunions d'équipe pour une tragabilité optimale des interventions et
une continuité des soins.

= Coordonner les activités thérapeutiques des intervenants extérieurs (sophrologie, atelier art-
plastique...).

= Développer le soutien aux aidants par la mise en place :

% De groupe de parole favorisant I'écoute et le soutien des aidants {(café des familles} mais également des
suivis individuels avec la psychologue. Possibilité de réorientation vers notre partenaire 'association A3.

% De sorties a la journée ou demi-journée, leur permettant d’avoir un temps de répit tout en échangeant
sur leur vécu ;

=  Développer la communication interne et externe :

«  Création d'un groupe WhatsApp pour les aidants avec publication des activités hebdomadaires de
leur proches puis application famille ;

=  Rencontrer les partenaires {(Association A3, France Alzheimer...} ;

= Qrganiser une journée portes ouvertes.

2.2.3. Les activités de maintien a domicile

Le Service Autonomie & Domicile, qui a pour ohjectif de rapprocher le service de soins et les services de
maintien a domicile pour former une catégorie unique de services, est en cours de création pour une mise

en piace effective au printemps 2025.
Ce nouveau service vise a simplifier les démarches pour les usagers et les aidants, mieux coordonner I'offre

de soins et d’aide et ainst améliorer 'accompagnement a domicile des personnes agées.
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Le SAD propose et développe des prestations qui participent a I'accompaghement & domicile des personnes
fragilisées par I'age et la dépendance.

= Les Soins Infirmiers a Domicile (Budget Prévisionnel 2025 : 1.3 M€£)

Le Service de Soins Infirmiers A Domicite {S.5.1.A.D.) est instalié depuis juin 2017 dans des locaux situés au
104 Boulevard Longchamp - 13001 Marseille, profitant ainsi d’une situation centrale et facile d’accés en
transport en commun.

En 2024, le 5.5.1.A.D., qui dispose d'une autorisation d’activité pour 80 lits, est composé d'un responsable,
d'une infirmiere coordinatrice, d'une secrétaire, de quatre infirmiers, et de cing auxiliaires de soins qui
assurent les soins infirmiers et les soins d’hygiéne corporelle auprés des personnes dgées & domicile.

Bilan 2023 : 12 172 interventions ont été réalisées pour 93 hénéficiaires.

Le nombre de bénéficiaires du Service de Soins Infirmiers & Domicile est exponentiel en raison de
Vintervention du SSIAD sur I'lle du Fricul de maniére significative, en lien notamment avec 'ouverture d’un
local dédié aux soins {inauguré le 3 avril 2024).

Par ailleurs, le responsable continue de maintenir son lien étroit avec 'ARS afin de connaitre toutes les
nouvelles recommandations et les mettre en place.

¥ QOrientations 2025

= Recruter du personnel afin d'atteindre les objectifs fixés avec I'ARS (CPOM) ;

= Augmenter le nombre de prises en charge au sein des résidences du C.C.AS. en affirmant notre
positionnement ;

= Poursuivre et développer notre démarche qualité au travers de quatre axes :

> Axe 1:Llagarantie des droits individuels et la participation des usagers ;

» Axe 2 :la prévention des risques ;

> Axe 3 : La promotion de I'autonomie et de la qualité de vie ;

»> Axe 4 : La continuité de I'accompagnement et la coordination des interventions.

= Planification de formations pour I'année 2025 pour 'ensemble du personnel soignant ;

Persévérer et continuer d’améliorer nos bonnes pratiques comme l'indique I’évaluation externe réalisée

-en 2021 ; programmation d’accompagnement au nouveau référentiel {Lavie Consulting) ;

® Projet d’harmonisation des pratiques et des procédures entre le SSIAD et le service de Maintien 2
Domicile en lien avec la création du Service Autonomie a Domicile.

* Projet de changement des bureaux du SSIAD en lien avec la création du Service Autonomie a Domicile.

= Répondre aux besoins spécifiques des bénéficiaires :

Mise en place de réunions d’équipe pluridisciplinaires. Travail avec I'équipe du pdle médico-social :
Prévenir les risques liés a la perte d'autonomie et accompagner les transitions avec un travail
pluridisciplinaire sur les situations complexes {syndrome de Diogéne, prévention des troubles de I'humeur :
anxiété, dépression..., repérage et suivi des personnes souffrant de maladies neurodégénératives... ;

= [’Aide a Domicile (Budget Prévisionnel 2025 : 887 000 €)

La prestation d’Aide @ Domicile permet d’accompagner les personnes dgées a domicile, le plus longtemps
possible. Cette prestation hénéficie de I'agrément qualité, et d’une autorisation délivrée par arrété du
Conseil Départemental des Bouches du Rhdne, en date du 15 mars 2009,

Les aides a domicile interviennent auprés des bénéficiaires pour une aide a la réalisation des tiches
essentielles de [a vie quotidienne (entretien du logement, préparation et aide a la prise des repas, petites
courses, soutien administratif et psychologigue).

A ce titre, en 2024, environ 6 000 heures ont été réalisées.

» lLes orientations 2025

Il est projeté de.:
= Répondre aux besoins spécifiques des bénéficiaires :
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Mise en place de réunions d’équipe pluridisciplinaires. Prévenir les risques liés a la perte d’autonemie et
accompagner les transitions avec un travail pluridisciplinaire sur les situations complexes (syndrome de
Diogéne, prévention des troubles de 'humeur : anxiété, dépression... chez les sujets dgés, repérage et suivi
des personnes souffrant de maladies neurodégénératives... ;
= Rechercher et développer de nouvelles formes de partenariats en direction d’autres opérateurs ;

* Poursuivre I'intégration des aides & domicile sur des missions d’accompagnements, d’aide aux courses, de
visites de convivialité et d’appels de lien social dans le double objectif de répondre a un besoin social repéré
et d’optimiser les plannings d’intervention ;

» Continuer les formations et les groupes de paroles permettant aux aides a domicile de pouvoir prendre
du recul et de favoriser les échanges sur leur pratique professionnelle ;

= Renforcer le service d'aide & domicile grace a la création de 13 postes pour répondre a une demande
croissante de la part des séniors marseillais.

= larestauration a domicile (Budget Prévisionnel 2025 : 2,08 M£)

Cette prestation a pour mission de [ivrer au domicile des personnes dgées ocu handicapées un repas complet
- et équilibré du midi ainsi qu’un complément pour le soir facultatif pour chaque jour de la semaine, dimanche

et jours fériés compris.

Ce service bénéficie depuis le 15 mars 2009, d’une autorisation délivrée par arrété du Conseil Départemental

des Bouches du Rhéne.

L’activité Livraison du service est installée dans les locaux de I’'Agence d’Accueil et de Services Sociaux Nord

au 151 Bd Danielle CASANOVA — 13014 Marseille.

Environ 151 500 repas et 56 000 compléments du soir ont été livrés au titre de I'année 2024.

¥ Les orientations 2025

[l est projeté de :

= Poursuivre le marché de restauration, réfléchir a une politique commune de développement de Factivité
et de communication en tenant compte des besoins des hénéficiaires collectés lors des enquétes de
satisfaction et des visites & domicile (repas spécial semaine du go(t, repas thématiques...} ;

= Participer & des forums, rencontres partenariales, collogues et développer de nouveaux vecteurs de
communication externe ;

= |ntégrer aux méthodes de travail I'aspect qualité, hygiéne et sécurité alimentaire (travail en collaboration
avec le prestataire et application de la formation H.A.C.C.P. suivie par I'’ensemble des chauffeurs-livreurs).

®  |atéléassistance

Dans le cadre du développement des actions aupres des Seniors, la téléassistance contribue 3 |la sécurisation
du maintien a domicile des personnes dgées.

L'offre de téléassistance est ainsi élargie avec trois options complémentaires : le détecteur de chutes, le
détecteur do’inactivité et le détecteur de fumée permettant de prendre en compte la sécurité des
bénéficiaires et de répondre aux risques envircnnementaux a domicile.

Cette offre est complétée par une veille et un maintien du lien social avec la mise en place d’appels
bimensuels dispensés par une opératrice de lien social dédiée a cette prestation.

Un service d'aide psychologique est également mis a la disposition des abonnés ou de leur famille qui en
font la demande ou pour tout usager signalé par les opérateurs du plateau d’écoute ou signalés par le
C.C.AS.

Au titre de I'année 2024, le nombre d’abonnés est d’environ 2 100 personnes.

%> lesorientations 2025

Il est projeté de :

® Maintenir, voire développer I'activité ;

= Poursuivre les actions de lien social : appels téléphoniques et visites de convivialité et la collaboration
avec le prestataire ;
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= Poursuivre 'ouverture du service d’aide psychologique aux aidants référents ou principaux des abonnés ;
= Coorganiser avec le prestataire une a deux fois par an, une rencontre ou un groupe de paroles portant sur
des problématiques rencontrées par les aidants.

* 'accompagnement aux déplacements

Mise en place le ler mars 2000, cette prestation met a la disposition des marseillais 4gés de 65 ans et plus,
du lundi au vendredi, une possibilité d’accompagnement physique et individuel, non motorisé, dont I'objectif
est de prévenir I'isclement et de sécuriser les déplacements des personnes dgées fragilisées,

- Environ 200 personnes faisant appel au service avec 1571 accompagnements réalisés ;

- Environ 45 personnes dgees suivies dans le cadre des visites de convivialité qui bénéficient chacune d’une
visite par semaine ;

- Environ 1 200 prestations d’aide aux courses réalisées.

# Les orientations 2025 pour le Service Autonomie 3 Domicile
Il est projeté de :

= Reéflechir sur la mise en place d’un Service Autonomie & Domicile permettant la mise en ceuvre d’une
démarche de prise en charge globale des personnes agées a domicile, dans une logique de parcours pour un
accompagnement de qualité. Ce service devrait répondre aux conditions minimales de fonctionnement
définies par un cahier des charges paru en 2023 ;

®  Maintenir et développer I'offre globale de service :

En recrutant de nouveaux agents pour le SSIAD et pour I’Aide a Domicile

En développant les actions de communication pour promouvoir I'offre de prestations intégrées ;

En accompagnant les équipes par des modules de formatian, des groupes de parole et d’échanges, dans
la réorganisation de service basée sur la mise en place d’une polyvalence des métiers concernant les
rmissions d’accompagnement aux déplacements et visites de convivialité ;

» En développant l'offre de service coordonnée pour I'accompagnement des retrajtés - Plan OSCAR de Ia
CARSAT-SE ;

Y ¥V V¥V

= Poursuivre le travail initié en 2024 concernant :

» La réflexion sur ia création d’'une nouvelle prestation d’appui administratif auprés des bénéficiaires du
maintien a domicile en lien avec les Caisses de retraite ;

> L'extension des missions de veille téléphonique auprés des bénéficiaires des prestations de maintien 2
domicile ;

» Le renforcement du travail avec le prestataire de téléassistance (lien social, service d’aide psychologique
et signalements...) ;

» La réflexion sur la création d’une nouvelle prestation d’accompagnement véhiculé ;

» La mise en ceuvre de ["aide administrative et numérique au domicile des personnes 3gées.
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2.3. Direction Ingénierie et Partenariats

Ce Pble d’activités opérationnel, dont la structuration est récente dans le cadre de la réorganisation des
services du CCAS 2024, répond a 4 objectifs majeurs :

La structuration des partenariats

Le développement des projets

La veille sur la qualité globale de service

La facilitation de 'organisation générale des services opérationnels

t

La Direction Ingénierie et partenariats est organisée autour de deux Missions :
- D'une part, la Mission Partenariats et Développement
- D’autre part, la Mission Ingénierie et Qualité

Sont présentés, ci-apres, les éléments de bilan et les orientations de la Direction Ingénierie et Partenariats
qui contribue de fait aux résultats des deux directions opérationnelles en charge de la déclinaison de I'offre
de service auprés des public : la Direction Accueil et Accés aux Droits (DAAD) et |a Direction du Parcours de
Vie des Ainés (DPVA}. )

= |3 Mission Partenariat et développement

Cette Mission répend a 3 enjeux majeurs ;

- Capitalisation des ressources mobilisables sur le territoire marseillais et professionnalisation des équipes
- Développement des projets partenariaux

- Représentation extérieure du CCAS et structuration des partenariats

¥ Bilan 2024

Capitalisation des ressources mobilisables sur le territoire marseillais et professionnalisation des éguipes

= Co organisation partenariale des dispositifs de formation utiles aux équipes de terrain (ADIL, CAF, CPAM,
CARSAT, Services APA et Aide Sociale du Département, ...)

= Poursuite des actions spécifiques de professionnalisation des agents du CCAS sur I'accés aux droits des
étrangers, dans le cadre du Contrat Territorial d’Accueil et d’Intégration (CTAl). Cette année, de nouveaux
modules dédiés 3 I'insertion professionnelle ont été proposés. Cette formation a de nouveau été assurée par
ESPACE sur financement CTAI (29 participants DAAD et DPVA)

= Renforcement des actions de levée des barrigéres linguistiques avec la mise en place d'une formation
continue sur toute "année 2024 en anglais (18 participants). Cette offre de formation a été développée en
collaboration avec le service formation de la DRH et les formations sont assurées par I'organisme Atout
Langue Sud

= Poursuite de la prestation d’interprétariat (en distanciel - téléphoniqgue) avec le prestataire [SM {mise en
place en 2023, accessible pour 'ensemble des services du CCAS), avec 33 mobilisations de la prestation, a
destination du public allophone

= Mise & jour continue et redéfinition de I'outil de capitalisation interne destiné a fournir une information
claire et précise a 'ensemble des services opérationnels sur les activités des partenaires du territoire

= Développement des réunions partenariales
o territoriales : 40 rencontres au sein des agences d’accueil et de services sociaux) et 46 partenaires
concernés, avec une moyenne de 15 agents par rencontre)
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o en central: 16 rencontres, 25 partenaires concernés et 252 participations, avec en moyenne 16 agents
par rencontre sur les thématiques d’accés aux droits, aide sociale, handicap, santé, logement, droits des
etrangers, précarité énergétique, accés a la culture, violences conjugales...

* Développement des outils de communication interne, notamment & I'appui de InfoMADP : 27 numéros
en 2024 diffusés a I'interne, relayant informations sur 'actualité des partenaires locaux et sur leurs actions.

Développement des projets partenariaux

» Développement et déploiement d’un dispositif d’accompagnement des étrangers aux démarches
administratives dématérialisées assurés par I'équipe de conseillers numériques de la DINSI

* Mobilisation dans la préparation et la mise en ceuvre de la troisieme Nuit de la Solidarité gui s'est
déroulée le 16 avril 2024, en appui des services de la Ville de Marseille ;

= Participation au groupe de travail dédié au renforcement de I'équipe d’aides & domicile de la DPVA

» Développement d’une nouvelle offre de service dédiée a I'accompagnement social des étrangers

= |ngénierie du nouveau dispositif de renforcement de la prévention des expulsions locatives & destination
des seniors (financement AMI Logement d’Abord), mis en ceuvre par la Direction Accueil et Accés aux Droits
= (Collaboration interne a la réponse a 'appel a projets de I’ARS et du Département concernant la mise en
place d’'un EHAPD public intergénérationnel ainsi qu’a celle relative au projet de télémédecine au sein des
résidences autonomie et au sein de ['extension du SSIAD sur I'fle du Frioul

= Structuration de la réponse a I'appel & projets du Fonds Interministériel Asile Migration et Intégration
(FAMI) pour développement des actions mises en ceuvre dans le cadre du CTAI

= Poursuite de la structuration de la fonction d’appui aux services de la Ville de Marseille (Directions Petite
Enfance, Education, Logement, Régie des Pompes Funébres)

Représentation extérieure du CCAS et structuration des partenariats

= Poursuite et développement des représentations partenariales dans le cadre des différents dispositifs
structurants de politique d’action sociale, pilotés par le réseau institutionnel et associatif (DDETS-Schéma de
la Domiciliation-, Préfecture -veille sociale-, Réseau précarité ASSAb, PASS de Ville, Banque de France -
Conseil Départemental de I'Inclusion Financiére-, Contrat Local de Santé, ...), y compris dans le cadre des
nouveaux prejets (TZNR)

» Structuration des politigues sociales conventionnées, notamment dans le cadre du CTAI {partenariat Ville
de Marseille), du Pacte Local des Solidarités {partenariat Ville de Marseille} et de la Convention Territoriale
d’objectifs (partenariat CAF des BdR)

® Poursuite du développement et de la consolidation du réseau partenarial Fepem, MBA, Dunes, Services
Santé et Logement Ville de Marseille, DAC 13, EDF Solidarité, GRDF, Parcours Handicap 13, organismes
tutélaires,...), y compris dans le champ de l'intégration (Points d’Accueil et d ‘Accés aux Droits des Etrangers
— PAADE-, ...)

# Orientations majeures 2025

» Poursuite et développement de la connaissance de I'environnement du CCAS et la professionnalisation
des équipes, avec renforcement de [a transversalité de Fensemble des actions {différentes formations — dont
reconduction des formations en anglais-, réunions partenariales sur les territoires et en central), au service
de la Direction Accueil et Accés aux Droits et Direction du Parcours de Vie des Ainés

= Dépioiement et accompagnement technique des référents sociaux dédiés a I'accueil et I'intégration du
public étranger et poursuite des actions de levée des barriéres linguistiques (traduction de documents,
définition de nouveaux supports, ...)

= Mise en ceuvre de I'élargissement des sites d’intervention des conseillers numériques dans le cadre de
I'accompagnement aux démarches dématérialisées .

= Mise en place du projet FAMI, en fonction de l'avis porté & la proposition du CCAS, dans le cadre de sa
réponse a I'appel a projets, en matiére d’accueil et d’intégration des étrangers
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= Poursuite et consclidation de I'appui & la mise en oeuvre, par la DAAD et la DPVA, des actions
conventionnées dans le cadre du CTAI, du Plan Local des Solidarités et de la CTG, en coordination étroite
avec la Ville de Marseille et pius largement du développement de projets des services opérationnels (EHPAD,
ADJ, ...)

= Actualisation des partenariats majeurs avec la CPAM, la CARSAT, la CAF et la MSA, ainsi qu’avec les acteurs
associatifs du territoire, avec déclinaison territoriale et/ou thématique en fonction des nouveaux projets
(TZNR, Accueil de jour, ...)

= Développement de la représentation du CCAS au sein de I"ensemble des instances partenariales sur le
territoire marseillais et renforcement des collaborations opérationnelles avec les différents acteurs, (dont
réseau des Maisons France Service), & 'appui de la structuration de la présentation de |'offre de service
globale du CCAS, comme premier vecteur de la lutte contre le non recours aux droits

* La Mission Ingénierie et Qualité

Cette Mission répond a 3 enjeux majeurs :

- Appui général opérationnel a la mise en ceuvre des missions des deux directions en charge de la relation
aux usagers (DAAD et DPVA)

- Développement de la qualité globale de service

- Organisation des opérations spécifiques

»  Bilan 2024

Appui général opérationnel a la mise an ceuvre des missions des deux directions en charge de la relation aux
usagers {DAAD et DPVA)

+ Développement de la collaboration avec le prestataire en charge de la sécurité des agences et
modernisation des éguipements de vidéo surveillance, en collaboration avec la Direction des Achats,
Services technigues et Patrimoine

+ Développement de tableaux de bord et autres indicateurs d’activités (Agences territoriales et Dispositifs
thématiques de la Direction Accueil et accés aux droits)

+  Gestion et suivi administratif des 59 déclarations d’événements indésirables {DE|} pour les AASS

4+ Développement, gestion et suivi du nouveau dispositif de Supervisiocn (budget multipiié par 5,
désormais a hauteur de 50 000 € / an) soit :

- 400 h pour 148 séances de groupes possibles

- Elargissement du dispositif a des séances d'Analyse de pratiques professionnelles sur sites

- 38 groupes potentiellement bénéficiaires représentant environ 160 agents opérationnels {DAAD, DPVA,
DIP)

Développement de |z qualité globale de service

4+ Rationalisation et développement des procédures internes, relatives aux actions développees par les
agences et les dispositifs partenariaux (renforcement de la prévention des expulsions domiciliaires aupres
des seniors dans le cadre AMI Logement d’Abord)

+ Développement et suivi des accréditations, pour I'accés aux extranets des partenaires institutionnels
{Caf, CD13, EDF solidarité...), de I'ensemble des services opérationnels

4+ Poursuite du partenariat avec fa Police Municipale, pour I'accueil de stagiaires au sein des agences

4+ Contribution & I'appui de gestion des agences d’accueil et de services sociaux avec accompagnement a
entrée en poste des nouveaux agents (accompagnement dans la mise en ceuvre de toutes les nouvelles
procédures de travail)

+ Finalisation du réglement de la Domiciliation en collaboration avec le Service des Affaires Juridiques {SAJ)

Organisation des opérations spécifiques

+ Organisation des nouvelles modalités de délivrance des CDN

7500 CDN prévus pour 7300 séniors inscrits (moins qu’en 2023 au vu du transfert des Clubs seniors Plus a la
Ville de Marseille)

6000 CDN livrés 4 domicile par Colissimo (groupe La Poste)
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1000 CDN distribués par nos équipes principalement PAD, SAD, SSIAD, AJA, Résidences Autonomie)

»  Orientations majeures 2025

4+ Accompagnement des nouveaux projets, notamment relatifs & I'externalisation de lactivité postale de
la domiciliation (collaboration Groupe La Poste), avec mise en place des outils et procédures nécessaires
leur réalisation

+ Veille sur I'évolution du réglement de la Domiciliation en coordination étroite avec la Mission
Partenariats et Développement et la DAAD et étude de "'amélioration de I'accueil des personnes domiciliées
au sein des agences

4+ Accompagnement opérationnel des productions du Groupe Qualité Accueil dans le cadre du Projet
d’établissement {notamment réflexion sur plateforme de premier accueil centralisé), en lien avec la DINSI

+ Veille sur les besoins d'Ingénierie de projet lide aux opérations spécifiques (Situations d’urgence,
dispositifs particuliers...)

+ Consolidation du suivi opérationnel de la prestation de sécurisation des agences et renforcement
collaboration avec DPVA en fonction de ses besoins

+ Développement du suivi des accréditations pour I'accés aux extranets des partenaires institutionnels
(Caf, CPAM, SIAO, CDAP, EDF solidarité, GRDF...) de I'ensemble des services opérationnels

4+ Accompagnement a la mise en ceuvre des orientations générales de développement durable et
dématérialisation, notamment dans le cadre de I'action des conseillers numériques au sein des agences et
des nouveaux dispositifs d'aller-vers (Points d’appui et d’accés aux Droits des Etrangers)

+ Appui au développement et a [a mise en ceuvre de l'outil informatique « Partner » (fichier des
partenaires et dispositifs), au service de la DAAD e de la DPVA

+ Etude opérationnelle de réimplantation de I'Agence Centre et accompagnement des évolutions
d’organisation opérationnelles des Agences Sud et Nord

+ Etude opérationnelle d'implantation du SAD dans des locaux spécifiques (Espace Salengro) et du service
« Equipes Mobiles » de la DAAD dans des locaux spécifiques (Espace Ruffi)

+ Poursuite du développement des permanences territoriales conventionnées en fonction des besoins,
dans le cadre du renforcement de la stratégie d’aller vers

4+ Actualisation des modalités de gestion du Registre Nominatif, en lien avec le Dispositif Prévention et
veille sociale

+ Expérimentation d’opérations spécifiques « d’appels sortants » en appui aux opérations partenariales
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3. Les Orientations et Previsions Budgétaires pour 2025

3.1. Les orientations en matiére de fonctionnement

Grace a I'augmentation d’une part de la dotation annuelle de fonctionnement de la Ville de Marseille et du
report de I'excédent du Compte Administratif 2024, e Budget Prévisionnel 2025 sera en augmentation de
25,79 % comparé au Budget Primitif 2024.

® | es recettes de fonctionnement
e Lo budget principal

Chapitre . BudgetPrimitif2023 .  BudgetPrimitif2024 '  Budget Prévisionnel 2025 _
70 446 250€ 1366 500€ 1253 800€
74 12 417 27€ 13 984 000£ 17 154 000€
75 1335000 € 157 505€ 124 005€
77 0€ 0€ 0€
002 2 3669 867,34€ 1313 556,91€ 3 460 000€
13 127 717,14€ 145 778€ 144 000€
2 . 2%0€ 8006 900€
Totalgénéral . . 16699004,48€ ~1696823991€ . .- . 22136705€

> Le chapitre 002, résultat de fonctionnement 2024 estimé & 3 460 000 € et reporté en 2025. Ce résultat
trés excédentaire est lié essentiellement 4 des versements en avance de phase pour des dispositifs (CALPAE,
TZNR) dont les recrutements sont effectués I’'année suivant leur réception.

% Le chapitre 70, produits des services en légére diminution (comparé au Budget Primitif 2024) expliquée
essentiellement par I'éventuelle fin de la convention de remboursement des salaires des travailleurs sociaux
mis a disposition de I'AP-HM.

5 Le chapitre 74, dotations et participations en trés forte augmentation (14M£ en 2024, 17,2M£€ pour 2025)
expliquée principalement par la trés forte augmentation de la dotation de fonctionnement de la Ville de
Marseille passant de 12,25M£ & 15,8M£ soit plus 29 %.

» Le chapitre 75, autres produits de gestion courante en légére diminution (comparé au Budget Primitif
2024) expliquée par une légére baisse des frais de siége.

» Les budgets annexes

Chapitre - - ' BudgetPrimitif2023 BudgetPrimitif 2024 - °  BudgetPrévisionnel 2025 -
002 182 576,93€ 163 413,68€ 376 525,78€
017 5787 790,92€ 5996 204,06€ 5958 600,98€
018 ' 1994 071,93€ 2346 930€ 3 546 545€&
019 .. 2100 . 71350€ . 117000€
Totalgénéral -~ . - - - 7990529,78€ . - ... '8577897,74€ . . 999867176€

> Le chapitre 017, produits de la tarification, stable en 2025 comparé au Budget Primitif 2024, est composé
du paiement direct des prestations par les bénéficiaires et du subventionnement du CCAS par des
organismes tiers (Département, Agence Régionale de santé, Caisses de retraites) soit directement via des
forfaits pour le Service de soins Infirmiers & Domicile et I'Accueil de Jour Alzheimer soit indireciement a
travers des aides attribudes aux bénéficiaires des prestations comme par exemple I'aide sociale versée au
hénéficie des résidents en résidence autonomie.

» Le chapitre 018, produits relatifs & Fexploitation est en forte augmentation comparé au Budget Primitif
2024 au vu du réalisé 2024. |l est composé essentiellement des subventions d’équilibre reversées par le
budget principal aux budgets annexes et notamment concernant FAide a Domicile avec une volonté de la
gouvernance de redimensionner ce service.
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Totaigenéral

" Les dépenses de fonctionnement
- Le budget principal

Chapitre - - . Budget Primitif 2023 - Budget Primitif.2024 - - Budget Prévisionnel 2025 -
65 3511 762 85€ 2 962 555€ 4 366 171€
66 102 000€ 105 835,10€ 101 786,41€
67 19 000£ 20 C00€ 50 000€
11 2078 241, 63€ 2205 849,81€ 3408 747,59€
12 10 608 000€ 11 224 000€ 13 750 000€

42 R 380000€ 450 00

116699004486 L

460 000€
116,968 239;¢ 2 136 7 5

» Le chapitre 011, charges générales en forte augmentation (+ 54,53 % par rappert au Budget Primitif 2024)
du fait notamment des frais de location (et des charges) de deux nouveaux sites, de 'externalisation de la
livraison des colis de Noél et de 'impact de l'inflation.

» Le chapitre 012, frais de personnel également en forte augmentation (+22,5 % comparé au Budget
Primitif 2024) du fait du décalage entre les financements recus en 2024 et la concrétisation des
recrutements notamment sur 2025.

# Le chapitre 65, autres charges en forte hausse (+ 47,38 % comparé au Budget Primitif 2024) avec
notamment I'augmentation de [a Subvention d’Equilibre des Budgets Annexes et des aides avec la mise en
place de nouvelles aides facultatives.

¥ Le chapitre 042, amortissements des immeobilisations stable en 2025.

Le budget 2025 sera margué par une extension de I'offre de service du CCAS de Marseille avec notamment la
création et le renforcement d'équipes sociales thématiques (intervention d’urgence, territoires zéro non
recours, partenariats ...) ce qui explique la forte hausse des dépenses de personnel en 2025.

* les buldgetsvannexes

011 2 801 999,98€ 3161 239€ 3 467 100€
012 3 789 885,03€ 3914 628,74¢ 4770941,76€
o .. 13e3761,92¢ 15020306 1760630€
Totalgénéral: - - ...7990539,78€ - - 8577897,74€ . 9 76€ |

» Le chapitre 013, charges générales en augmentation de 9,68 % comparé au Budget Primitif 2024 du fait
essentiellement de I'inflation constatée sur ies prestations d’alimentation au sein des résidences autonomie
et dans le cadre du portage de repas a domicile.

# Le chapitre 012, frais de personnel en augmentation de 21,88 % comparé au Budget Primitif 2024
essentiellement due au développement du service Aide a Domicile et a augmentation des charges de
personnel sur le SSIAD.

> Le chapitre 016, dépenses afférentes & la structure, en augmentation de 17,22 % comparé au Budget
Primitif 2024 du fait notamment de la hausse en 2024 des admissions en non-valeur sur les budgets annexes.

3.2. Les orientations en matiére d’investissement

Suite a I'attribution d’une subvention d'investissement au CCAS par la Ville de Marseille, pour I'année 2025
ce fonds de concours s’éléve a 2 350 000 euros destinés & effectuer des travaux de rénovation au sein des
résidences autonomie et sur le site de Cavaignac.

" |es recettes d’'investissement
e le budget principal

-Budget Primitif 2023 BudgetPrimitif2024 Budget Prévisionnel 2025

1904 924,17€ 2330 314,66€ 3100 959€
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Les recettes d’investissement du budget principal sont en augmentation de 23 % comparées a celles du
Budget Primitif 2024 et sont abondées par :

- les dotations aux amortissements 460K€

- la subvention d'investissement de la ville de Marseille 1M£€

- e fond de compensation de la TVA 33KE€

- le report cumulé de 'excédent d’une année a I'autre qui s’éléve a 1,6ME€ pour 2025.

L'augmentation des recettes en 2025 s’explique par la subvention d'investissement de 1 M€ accordée par la
ville de Marseille pour procéder aux travaux de réhabilitation et de mise aux nermes du nouveau site
d’hébergement d’urgence de Cavaignac.

s Les budgets annexes
Seuls deux des six budgets annexes du CCAS comportent une section d’investissement.

» Le budget « résidences autonomie » L
_Budget Primitif 2023 " Budget Primitif 2024 - . - Budget Prévisionnel 2025
581 620,04€ 1655 185,92¢€ 2 804 363€

Cette forte hausse du budget d’investissement correspond a lattribution au CCAS d'une subvention
d’investissement pour 2025 par la ville de Marseille de 1,35 M€,

> Le budget « Service de soins infirmiers a domicile »
-BudgetPrimitif 2023 . BudgetPrimitif2024 Budget Prévisionnel 2025
24 361 ;04€ 42 348,15¢€ 25048¢€
Le budget d'investissement du SSIAD est en diminution en 2025 suite a I'acquisition en 2024 des véhicules

électrigues au terme du contrat de location.

= |es dépenses d'investissement
° lebudgetprincipal
" Budget Primitif 2023 . *. - Budget Primitif 2024 - ' . . Budget Prévisionnel 2025
1504 524,17€ 2 330 314,66€ 3100 959¢

Les dépenses d’'investissement du budget principal concernent I'entretien du siége de I'établissement, des 4
agences d’accueil, de deux Clubs Séniors dont nous sommes propriétaires et du nouveau site d’hébergement
d’'urgence du site « Cavaignac ». Concernant ce dernier site, sont prévus en 2025 des travaux de
réhabilitation et mise aux normes pour un montant proche de 1 M€ (financés par une subvention
d’investissement de la ville de Marseille}.

» Les bugdgets annexsas
Seuls deux des six budgets annexes du CCAS comportent une section d’investissement.

» lebudget « résidences autonomie»
_Budget Primitif 2023 . BudgetPrimitif2024 - Budget Prévisionnel 2025
581 620,04€ 1655 185,92€ 2 804 363£

Les dépenses d'investissement du budget « résidences autonomie » concernent l'entretien des quatre
résidences autonomie et les travaux de réhabilitation des deux résidences dont le CCAS est propriétaire - la
résidence « L’Escale du Panier » et la résidence « La Roseraie de Saint Tronc »).

Cette forte hausse du budget d'investissement correspond a |'attribution au CCAS d'une subvention
d’investissermnent pour 2025 de 1,35 M€ par la ville de Marseilie.

Les principaux travaux sont fléchés sur les résidences dont le CCAS ou la Ville de Marseille sont propriétaires.
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» lLe budget « Service de soins infirmiers a domicile»
-Budget Primitif 2023 . .- “Budget Primitif 2024 *. " Budget Prévisionnel 2025 .
24 361,04€ 42 348,15€ 25 048€

Le budget d'investissement du SSIAD est principalement destiné pour les dépenses relatives aux véhicules et
aux matériels (Télégestion et médicaux).

3.3. Les orientations en matiére de trésorerie et gestion de la dette

» |agestion de |a trésorerie

La trésorerie du CCAS est assurée par le versement trimestriel de la dotation de fonctionnement de la ville
de Marseille.

Le CCAS souscrit toutefois chaque année une ligne de trésorerie a hauteur d'un Million d’euros par mesure
de sécurité.

" |agestion de la dette

Le CCAS procéde au remboursement d’un emprunt de 2,8 Millions d’euros souscrit sur 25 ans auprés de la
Caisse d’Epargne et ayant permis de financer I'acquisition de son Siége Social en 2013.

Une renégociation du prét en 2022 a permis de réduire le taux d’intérét fixe de 4,68% a 4,18% ce qui permet
de réduire les intéréts d’environ 100.000 eurgs sur la durée restante de 'emprunt soit 14 ans.

Le capital restant dii au 31/12/2024 s’éléve 3 1 850 160,28 £.

Profil d'extinction de I'encours de la dette du CCAS

2 000000,00€
1800000,00<
1600000,00€
1400000,00 €
1200000,00€
1000000,00¢
800000,00€

| 600000,00€
| 400000,00€
200000,00€

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037

RAPPORT ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2024 i 38 ‘J



4, Lg politigue en matiére de ressources humaines

4.1. Les effectifs

L’évolution comparative des effectifs de 2023 et 2024 témoigne d’une tendance constante de maitrise, des
effectifs, toutes filiéres confondues.

L'augmentation du nombre d’agenis relevant de la filiere médico-sociale est essentiellement due aux
nombreuses créations de postes d’Assistants Socio-Educatifs dans le cadre de nouveaux dispositifs mis en
place au sein du CCAS, plus particulierement auprés de la Direction de I'Accueil et de I’Accés aux Droits

{DAAD).

Effectifs en activité Hors

saisonniers et vacataires TOTAL : Titulaires Stagiaires Contractuels
FILIERE . 2023 2024 2023 2024 2023 | 2024 2023 2024
Administratve 114 112 78 82 140 14 21 16
TeChmque e - 3232 o 5 - 2 i ) o 2
Med:coSocmle 106 116 79 83 3 0 24 33
Ammaéi_[_m : - 474 R, 0 . 0
; TOTAL - 254 o _268 197 | 201 22 16 - 45 51 .

Données cb}ﬁpbratives 2023/2024 (septembre}i

La maitrise de la masse salariale fait I'objet d’efforts conjugués en matieére d’optimisation des effectifs,
notamment & l'occasion de la remobilisation de I'organisation des services au gré des départs, soit en ne
remplagant pas systématiquement les déparis en retraite, soit en faisant monter en compétences des
collaborateurs sur un éventail de missions diversifiées essentiellement en ce qui concerne les fonctions
support.

Le remplacement des collaborateurs en charge des missions opérationnelles fait I'objet d'une attention
particuliére et ces derniers sont en effet remplacés poste pour poste, compte tenu de la nécessaire prise en
charge de publics de plus en plus fragiles. Plus particuliérement afin d*assurer la continuité du service public,
notamment en période estivale, au plus prés des publics fragiles, les agents en congés annuels font I'ohjet
d’un remplacement et un dispositif spécifique de veille sociale téléphonique est mis en place afin de suivre
les seniors isolés.

A titre indicatif, au cours de ['été 2024, ont été prévus en renfort :

- 4 postes en Résidence Autonomie ;

- 16 postes de veille sociale auprés des personnes agées dans le cadre du plan canicule ;

- 10 postes d’accueil au sein des agences d'accueil et de service sociaux et des antennes hospitaliéres ;
- 2 postes au sein de I'Accueil de jour Alzheimer ;

-1 poste au sein du portage de repas a domicile.
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4.2, La politique en matiére de rémunération

Evolution et Caractéristiques des Charges de Personnel

20

16

14

12—

10—

6 [T —

CA2023 CA2024 BP 2025

¥ Charges Annexe  ECharges Patronales & Masse Salariale

Les mesures statutaires qui s'imposent a 'ensemble de la fonction publique sont une variable constante et
incompressible des dépenses de personnel. En outre le CCAS a adopté une démarche volontariste de
revalorisation du régime indemnitaire des agents afin d'augmenter I'attractivité des emplois, valoriser les
compétences et fidéliser les agents.

A ce titre, on peut rappeler:

- La poursuite de la politique de revaleorisation des rémunérations les plus faibles, amorcée en janvier 2022,
par le biais d’'une révision et d’une harmonisation de l'indemnité forfaitaire de sujétions et d’expertise
{I.F.S.E} concernant 58 agents pour un montant annuel de 41 000 euros.

- Levote, en mai 2024, d'une mesure d’accompagnement pour contribuer 3 une augmentation pérenne du
pouvoir d’achat sous forme d’un versement unique de 600 euros en juin 2024 2 chaque agent du C.C.A.S. qui
hénéficie déja du versement de I'l.F.5.E.

Par ailleurs, depuis le 1 janvier 2019, la réorganisation du suivi médical du personnel, obligation
réglementaire pour I'employeur, a connu une montee en charge a travers l'instruction de dossiers médicaux
de plus en plus complexes. Outre le tarif forfaitaire du marché de médecine préventive, qui prend
essentiellement en charge le suivi médical périodique, cette gestion donne également lieu a la mobilisation
des instances médicales, dont la prestation est facturée pour chaque nouvel événement de saisine, et a un
recours accru a des visites d’expertise médicale, facturées par les médecins agréés.

¥ Avantages en nature

ie C.C.AS. compte quatre Résidences Autonomie avec pour chacune deux logements attribués pour
necessité absolue de service (concernant donc 8 agents).

Dix agents, utilisant un véhicule de service, ont demandé a bhénéficier du remisage a domicile de ces
véhicules, moyennant une participation financiére globale constituant une recette de 567,84 euros
mensuels.
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4.3. Le temps de travail

Le Conseil d’Administration du C.C.A.S. a mis en conformité, depuis le 1*" janvier 2019, 'organisation du
temps de travail des agents selon une durée annuelle de 1607 heures. Pour mémoire, la délibération N°

18.042 du 11 octobre 2018 a fixé les principes généraux d’organisation du temps de travail des agents du
C.CAS:

= Enfixant la durée annuelle du temps de travail a 1607 heures ;

» En établissant le décompte des heures de travail effectif {7 heures et 41 minutes par jour ou 38 heures et
25 minutes par semaine) et du nombre de jours d’ARTT générés (19 jours) ;

= En définissant le cycle de travail de référence.

Puis la délibération N° 19.017 du 26 mars 2019 a précisé la définition des cycles de travail spécifiques pour la
gestion des équipements (résidences autonomie), des prestations de maintien a domicile {aide a domicile,
restauration, soins infirmiers...), et des travailleurs sociaux ceuvrant auprés des personnes sans domicile

stable en lien avec le SAMU SOCIAL municipal, dans le respect de la durée annuelle du temps de travail a
1607 heures et des garanties minimales en matiére d’organisation du temps de travail.
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