CENTRE COMMUNAL

Llpe iR RS RASHaNsociate
CENTRE COMMUNAL I £coo®ce”®“ee® Cove lnee 5 immeuble Quas Duest 0
' e e e e tue de Ruffi- CS 90349
D'ACTION SOCTALE 56 oo ¢ oo s o 43331 MARSEILLE Cedex 03 p
DE MARSEILLE 5 e oo ©8°%% 6 o lere Tél. 04 86 94 45 01
000 o0 o0 o8 ODOO Qzﬂo g No 24.027

otettt JExtrdit du Registre des délibérations

o o o [:3
CH00 o o 0o0oe 0@

L'AN DEUX MILLE VINGT-QUATRE, LE VENDREDI TRENTE ET UN MAI
Sous la Présidence de Madame Audrey GARINO, Vice-Présidente
Le Conseil d’Administration du CCAS
Dament convoqué, s’est réuni, en présentiel et en visioconférence.

Mesdames BRAMBILLA, CARREGA, LANTENOIS,
PASQUINI, SERRA,
Messieurs  AINIE, COCHET, ESCANES, PINTO

Nombre de membres
Excusés: Madame LELOUIS,

En exercice ; 13 Madame MAKHLOUFI
ey 0/ 228/EAG Madame RASTOIN
Présents: 10 Monsieur MAGNAN,
Votants @ 13 Monsieur ROSSI

Procurations :
Madame SUFFREN (pouvoir donné a M. PINTO)
Madame TOMASI (pouvoir donné a Mme SERRA)
Monsieur HEDDADI (pouvoir donné a Mme GARINO}

Secrétaire : Monsieur Anatole PUISEUX, Directeur Général

Date de la Convocation : 21 Mai 2024

OBIJET : Actualisation des outils de lafoi du 2 janvier 2002 et de la tarification journaliere de I'Accueil
de Jour Alzheimer de Saint-Tronc géré par le Centre Communal d’Action Sociale de Marseille
(CCAS).

MADAME LA VICE-PRESIDENTE EXPOSE QUE :

Conformément aux articles L. 311-4 a L, 311-8 du Code de {’Action Sociale et des Familles,
I'ensemble des établissements et services sociaux et médico-sociaux remettent aux personnes
accueillies les documents instaurés par la loi du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-
sociale destinés a garantir 'effectivité de leurs droits et notamment de prévenir tout risque de
maltraitance.

Par délibération n® 10.065 du 20 décembre 2010, le Conseil d’Administration a ainsi adopté
le contrat de séjour, le reglement de fonctionnement et le livret d’accueil a destination des
personnes accueillies au sein de 'Accueil de Jour Alzheimer de Saint-Tronc du CCAS et a par la suite,
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procédé & leur mise a jour en tenant eompte des ¢velutions légjslatives, réglementaires et des
recommandations des autorités de «ofittole {Agéice Régiohale:de Santé Provence Alpes-Cote-
d ‘Azur {ARS PACA) et Département). * °*** ** °*°  ®eo =e¢
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A ce jour, il convient d’actualise¥ ces dutils au regérd des Terommandations découlant de la
réunion du 12 mars 2024 avec I'ARS PACA et la Délégation départementale des Bouches-du-Rhéne,
dans le cadre du suivi de 'inspection réalisée le 22 septembre 2022.

La présente délibération a pour objet d’approuver les nouveaux modéles de contrat de s€jour
des bénéficiaires de I’Accueil de Jour Alzheimer, de reglement de fonctionnement et de livret
d’accueil,

Par ailleurs, il convient de prévoir un défraiement pour les personnes ne bénéficiant pas du
transport proposé par I'AJA. Ainsi, conformément aux recommandations des autorités de contréle,
ce remboursement doit correspondre au montant du forfait transport fixé annuellement par arrété
ministériel. Dans ces conditions, il est proposé de modifier la tarification de I’AJA en définissant |a
tarification journaliére pour cet établissement, en proposant la prise en charge en journée ou en
demi-journée, avec ou sans repas, et en prévoyant la minoration du tarif pour les personnes faisant
le choix de ne pas bénéficier du transport.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION OUI L'EXPOSE QUI PRECEDE :

-Vu le Code de I'Action Sociale et des Familles, notamment ses articles L. 123-4 et suivants, L. 311-4
al. 311-8 et D. 311-0-3 et suivants,

- Vu la délibération n° 10.065 du 20 décembre 2010 portant mise en place des outils de la loi du
2 janvier 2002 pour I'Accueil de Jour Alzheimer Saint-Tronc,

- Vu fa délibération n° 23.011 du 14 février 2023 relative a la mise a jour du contrat d’accueil des
hénéficiaires de I’Accueil de Jour Alzheimer,

- Vu la délibération n° 23.048 du 16 juin 2023 portant mise a jour du réglement de fonctionnement
et du livret d’accueil de I'Accueil de Jour Alzheimer Saint-Tronc, et nomination de Monsieur Anatole
PUISEUX au sein du Conseil de |a vie sociale de I'Accueil de Jour Alzheimer Saint-Tronc,

-Vu la délibération n® 23.085 du 14 décembre 2023 relative a I'actualisation du contrat d’accueil des
bénéficiaires de I'Accueil de Jour Alzheimer de Saint-Tronc géré par le Centre Communal d’Action
Sociale de Marseille (CCAS) et portant fixation de la tarification a la demi-journée applicable I'Accueil
de Jour Alzheimer de Saint-Tronc géré par le Centre Communal d’Action Sociale de Marseille (CCAS),

DELIBERE

ARTICLE 1 : Le contrat de séjour pour les bénéficiaires de I'Accueil de Jour Alzheimer de Saint-Tronc,
ci-annexé, est approuve.

ARTICLE 2 : Le livret d’accueil de I'’Accueil de Jour Alzheimer de Saint-Tronc, ci-annexé, est approuvé.

ARTICLE 3 : Le réglement de fonctionnement de I'Accueil de Jour Alzheimer de Saint-Tronc, ci-
annexé, est approuvé,
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ARTICLE 4 : La tarification journaligre applicable a |'Accueil de Jour Alzheimer de Saint-Tronc est
fixée comme suit :§ 6 epeo o6 e o cose
- Journée EOMpliEte avéc transportcfrepas inclus) : 48 euros

- Demi-jougnéesaved trarsdrt (s8pasifclus) : 33 euros

ATATE rammn ta R 3]

- Demi-jouthéeraved trarsport sdns.,repas : 20 euros

Pour les personnes faisant le choix de ne pas bénéficier du transport, le tarif journalier
est minoré du montant du forfait transport fixé annuellement par arrété ministériel.
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ARTICLES5 : Les délibérations du 14 février 2023, du 16 juin 2023 et du 14 décembre 2023
susvisees sont abrogées.

T

Aprés en avoir délibéré a l'unanimité.

LA VICE-PRESIDENTE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE
DE MARSEILLE

Audrey GARINO
Adjointe au Maire de Marseille
en charge des affaires sociales,
de la solidarité, de la lutte contre la pauvreté et de I'égalité des droits
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CONTRAT DE SEJOUR

ACCUEIL DE JOUR ALZHEIMER SAINT-TRONC

Entre les soussignés :

L'Accueil de Jour Alzheimer du Centre Communal d’Action Sociale de Marseille, représenté
par Madame Audrey GARINO, en sa qualité de Vice-présidente,

ou toute personne ayant recu délégation en vertu de la délibération du Conseil
d’Administration n® 20.023 en date du 7 septembre 2020.

Désigné sous le titre « I'Accueil de Jour »

Et

Madame/Monsieur
Demeurant ;

Désigné(e) ci-aprés « la personne accueillie ».
Le cas échéant, représenté(e) par :

Nom:

Prénom :
Adresse :

Lien de parenté :

Agissant en qualité de :
Dénommé(e) « la personne chargée de sa protection » :

Il est convenu ce qui suit :

Centre Communal d’Action Sociale de Marseille — Accueil de jour Alzheimer Saint-Tronc
273, Boulevard Paul Claude! 13010 MARSEILLE
Tél: 04.91.74.01.05 accueildejour@ccas-marseille.fr




Article 1 : LA DUREE ET LA FREQUENCE J

Article 1-1

Le présent contrat est a durée indéterminée et sera revu tous les ans.

Le présent contrat prend effet a compter du

L’établissement organise une prise en charge du lundi au vendredi de 09h00 a 16h30, sauf
les jours fériés.

Le rythme hebdomadaire de fréquentation est fixé a  jour(s}, demi-journée(s), selon le
rythme suivant :

Lundi [ Matin O Aprées-midi U Journée U
Mardi a Matin 0O Aprés-midi O Journée O
Mercredi O Matin O Aprés-midi U Journée U
Jeudi a Matin 0 Aprés-midi O Journée O
Vendredi O Matin O Apres-midi U Journée U

En cas de modification du rythme hebdomadaire de fréquentation, un avenant sera établi
par I’Accueil de Jour et devra étre signé par la personne accueillie ou la personne chargée de
sa protection.

Article 1-2

La personne accueillie ou la personne chargée de sa protection reconnalt avoir été informée
que le rythme de fréquentation de I'Accueil de Jour peut étre modifié afin de prendre en
compte I'évolution de son état de santé.

Cette modification fera I'objet d’un avenant dans les conditions prévues a l'article 8.

Article 2 : LES CONDITIONS D’ADMISSION

L’Accueil de Jour Saint-Tronc {(Accueil de Jour) s’adresse aux personnes de 60 ans et plus,
atteintes de la maladie d’Alzheimer ou troubles apparentés, préalablement diagnostiqués et
répondant aux critéres suivants :

- vivant a domicile,

- relevant des GIR 4 ou 3 (stade léger a modéré)
et éventuellement du GIR 2, stabilisées sur le plan médical et physiquement autonomes.

Pour les personnes de moins de 60 ans, une demande de dérogation est possible. Elle doit
étre étudiée par I'Etablissement.

Le présent contrat de séjour est susceptible d’étre modifié par délibération du conseil
d’administration du CCAS, auquel cas il fera 'objet d’un avenant dans les conditions prévues
a l'article 8.

Centre Communal d’Action Sociale de Marseille — Accueil de Jour Alzheimer Saint-Tronc
273, Boulevard Paul Claudel 13010 MARSEILLE
Tél: 04.91.74.01.05 accueildejour@ccas-marseille.fr




Article 3 : LA PRISE EN CHARGE

Article 3-1

Dans le respect de la personne accueillie, I'Accueil de Jour se fixe comme objectifs de :

- offrir un accueil adapté avec restauration éventuelle,

- veiller au bien-&tre physique et moral de |la personne accueillie,

- lutter contre {'isolement et resocialiser la personne,

- prévenir la perte d’autonomie en stimulant les capacités par diverses activités
cognitives et sensori-motrices de la personne,

- assurer un suivi médical, conformément aux prescriptions de son médecin traitant,

- soutenir les familles aidantes en leur permettant un répit pendant la journée,

- aider les familles a faire face aux difficultés que représente I'accompagnement d’une
personne dgée dépendante.

Article 3-2

L'aménagement des lieux propose un environnement sécurisé, adapté aux personnes
atteintes de la maladie d’Alzheimer ou troubles apparentés.

L'Accueil de Jour met a disposition :

Une salle de restauration

Un espace cuisine

Un vestiaire

Un espace de repos avec des fauteuils relax

Une salle de musicothérapie

Des salles d’activités

Un espace soins et beauté

Un espace de déambulation

Des sanitaires conformes aux normes en vigueur.

Les personnes disposent également d’espaces extérieurs sécurisés :
- une grande terrasse
- unespace ombragé
- un jardin a visée thérapeutique.

Ces lieux prolongent agréablement les espaces de détente et de déambulation.

Article 3-3

L’Accueil de Jour propose aux personnes, en fonction de leurs go(its :
Une collation dés leur arrivée.

Un déjeuner a 12h.

Une collation a 16h.

Centre Communal d’Action Sociale de Marseille — Accueil de Jour Alzheimer Saint-Tronc
273, Boulevard Paul Claudel 13010 MARSEILLE
Tél: 04.91.74.01.05 accueildejour@ccas-marseille.fr




Cette distribution est faite en respectant les souhaits de la personne. Un menu de
remplacement est possible. La texture des aliments peut &tre adaptée a I'état bucco-
dentaire de la personne accueillie. Des repas sans viande (remplacement par du poisson ou
des ceufs} peuvent étre proposés.

Les repas sont pris sur le lieu de vie, dans la salle de restauration. lls sont préparés au sein de
fa résidence Autonomie qui se trouve sur le méme site, et sont acheminés selon le principe
de la liaison chaude.

Article 3-4
L'équipe pluridisciplinaire contribue au maintien de I'autonomie et au bien-étre de chaque
personne accueillie en lui offrant un accompagnement et une aide adaptés a ses besoins,

souhaits et golts.

Elle propose des activités thérapeutiques variées respectant le rythme et les capacités de
chacun, selon une journée-type :

de 9h a 10h : accueil, collation matinale afin de créer un climat de confiance et de

convivialité

- de 10h & 11h : ateliers de stimulation cognitive et sensori-motrice

- de 11h a 12h: temps de détente (promenades, chant), participation a la mise en
. place de la table en fonction des souhaits et capacités de chacun

- de12h a3 h:service du déjeuner

- de 13h 3 14h : temps de repos ou activité de détente selon les besoins de chacun

- de 14h a 16h : ateliers récréatifs, ateliers bien-étre, ...

a 16h : collation, temps de détente et de préparation au départ, bilan de la journée...

Article 3-5

La personne accueillie peut bénéficier d’'un service de transport de son domicile vers
I’Accueil de Jour, aller et retour.

La personne en charge des transports n’est pas habllltee a penetrer au domicile des usagers.
De ce fait, la présence d’'un proche est obligatoire au départ et a l'arrivée de |la personne
accueillie.

Pour les personnes faisant le choix de ne pas bénéficier du transport, le tarif journalier de
I'accueil de jour est minoré du montant du forfait transport fixé annuellement par arrété
ministériel.

Article 3-6
Le cas échéant, I'Accueil de Jour s’engage a donner 'accés aux professionnels de santé

assurant des soins auprés de la personne accueillie.

Centre Communal d’Action Sociale de Marseille — Accueil de Jour Alzheimer Saint-Tronc
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En cas de prise de traitements médicaux durant les temps de présence de la personne
accueillie, la distribution médicamenteuse est assurée par le personnel soignant dans les
conditions suivantes :
¢ Les médicaments devront étre impérativement accompagnés de l'ordonnance du
médecin traitant, une photocopie devra figurer dans le dossier médical de chaque
personne accueillie ;
s Pour tout changement de traitement, il est impératif de fournir la photocopie de la
nouvelle ordonnance ;
* Les médicaments devront étre fournis dans leur conditionnement d’origine.

Pour éviter tout risque de contamination, |'acces a I'Accueil de Jour n’est pas autorisé aux
personnes atteintes d’affections contagieuses. Un certificat de non contagion sera exigé lors
de la constitution du dossier d’admission.

Les soins d’hygiéne et les soins locaux devront étre effectués avant I'arrivée a I'Accueil de
lour.

Les aidants familiaux de la personne accueillie doivent assurer la bonne gestion de sa tenue
vestimentaire.

Un change complet {vétements, slips, chaussettes...} est demandé a 'admission et doit étre
renouvelé a chaque utilisation.

En cas de probleme de santé, |la personne chargée de sa protection sera informée en
premier lieu. Si elle ne peut étre jointe, le médecin traitant sera averti. A défaut ou en cas
d’urgence, les Services compétents (SAMU, Pompiers} seront alertés.

Article 4 : ENGAGEMENTS DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Durant son séjour, la personne accueillie s’engage a se conformer aux modalités du
réglement de fonctionnement et du livret d’accueil tels gqu’ils lui ont été remis lors d’une
premiere visite.

La personne accueillie ou la personne chargée de sa protection doit obligatoirement
souscrire une assurance de responsabilité civile qui devra étre fournie a Fadmission.

Article 5 : LES DISPOSITIONS FINANCIERES

Article 5-1

Le montant des frais de séjour est facturé selon le tarif fixé et voté en Conseil
d’Administration et affiché dans les locaux de I'accueil de jour.

Ce tarif est susceptible d’évoluer annuellement dans les conditions prévues par la
réglementation en vigueur. En cas de modification, le CCAS informe par écrit la personne
accueillie ou la personne chargée de sa protection du nouveau montant applicable.

Centre Communal d’Action Sociale de Marseille — Accueil de Jour Alzheimer Saint-Tronc
273, Boulevard Paul Claudel 13010 MARSEILLE
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Article 5-2

Le paiement des frais de séjour du mois échu doit s’effectuer impérativement au 15 du mois
suivant.

L'usager peut s’acquitter de ses frais par chéque libellé 3 I'ordre de « Régie de Recettes du
CCAS de Marseille ».

Les personnes accueillies dans un AJA rattaché 3 un EHPAD ou autonome comme |'Accueil
de Jour Saint-Tronc, bénéficient de I'Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA), dans les
mémes conditions que celles prévues pour les personnes résidant a domicile.

Les prix de journée «hébergement» et « dépendance» sont fixés librement par le
gestionnaire.

La personne accueillie bénéficie d’une prise en charge forfaitaire au titre de la dépendance
dans le cadre de son plan d'aide dans la limite d'un forfait fixé par le Département.

Le tarif dii sera facturé pour toute absence qui n'aura pas été signalée au minimum 24h00 3
I'avance. En cas d’absence diment signalée, les frais de séjour ne seront pas facturés a la
personne accueillie.

Article 6 : LES CONDITIONS D’INTERRUPTION DU CONTRAT

Toute interruption de I'Accueil de Jour, quels qu’en soient la durée et le motif, doit étre
impérativement signalée dés connaissance de I'absence.

Cette interruption ne met pas pour autant un terme a la prise en charge.

Si l'usager a été hospitalisé plus de 3 semaines, un compte rendu médical sera demandé.

Article 7 : LES CONDITIONS DE RESILIATION DU CONTRAT

Résiliation pour incompatibilité avec la vie collective

Dans I'hypothése d’'un comportement incompatible avec la vie au sein de I'Accueil de Jour,
les faits pouvant motiver une décision de résiliation sont portés a la connaissance de la
personne accueillie, ou de la personne chargée de sa protection, par lettre recommandée
avec accusé de réception par le Responsable de I’Accueil de Jour.

Résiliation pour défaut de paiement

Tout retard de paiement est notifié a la personne accueillie ou a la personne chargée de sa
protection, par courrier.

En cas d’'impayés, si la personne accueillie ou la personne chargée de sa protection ne
s’acquitte pas de la facture impayée, celle-ci sera envoyée au Trésor Public et un titre de
recette sera émis.

Résiliation pour non-respect d’une des clauses

Les parties s'obligent a respecter leurs engagements respectifs. En cas de non-respect,
chaque partie pourra résilier de plein droit le contrat d’accueil moyennant un préavis d’un
mois notifié par lettre recommandée avec accusé de réception.

Centre Communal d’Action Sociale de Marseille — Accueil de Jour Alzheimer Saint-Tronc
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Article 8 : LES CONDITIONS DE SIGNATURE ET DE REVISION DU CONTRAT

Toute modification du présent contrat doit faire I'objet d’un avenant signé par la personne
accueillie ou la personne chargée de sa protection.
Le contrat est revu tous les ans.

Fait 3 MARSEILLE, le

Signature précédée de « lu et approuvé »

L’Accueil de lour La personne accueillie

et {ou) la personne chargée de sa protection

Henri TUFANO,
Par délégation

ou

Sylvie LEPELTIER
Responsable de I'Accueil de Jour Alzheimer de Saint-Tronc
Par délégation

Centre Communal d’Action Sociale de Marseille ~ Accueil de Jour Alzheimer Saint-Tronc
273, Boulevard Paul Claudel 13010 MARSEILLE
Tél : 04.91.74.01.05 accueildejour@ccas-marseille.fr







Accueil de Jour
Alzheimer (AJA)
Saint-Tronc

Livret d’Accueil

273, boulevard Paul Claudel
13010 Marseille
Tél: 049174 01 05
accueildejour@ccas-marseille.fr




l. Présentation

Il. Conditions générales de fonctionnement

lll. Les conditions d'admission

IV. La prise en charge

V. La vie dans la structure

VI. Les conditions d'interruption et de résiliation

VII. Le suivi de la prise en charge

ANNEXE I. Charte des droits et libertés de la personne accueillie
ANNEXE Il. Reglement de fonctionnement

ANNEXE Ill. La Personne de confiance




Le Centre Communal d’Action Sociale de Marseille (CCAS), ainsi que I'ensemble du personnel de
I'Accueil de Jour de Saint-Tronc (Accueil de Jour) sont heureux de vous accueillir et vous
souhaitent la bienvenue.

L’Accueil de Jour est implanté sur un terrain adjacent a la Résidence Autonomie de Saint-Tronc. Il
est situé dans le 10°™ arrondissement de Marseille au 273, Boulevard Paul Claudel, au coeur d’un
axe de vie animé, a proximité des commerces, des administrations et de centres médicaux. L’accés
est possible par les transports en commun.

L'Accueil de jour s’adresse aux personnes de 60 ans et plus, atteintes de la maladie d’Alzheimer ou
de maladies apparentées, médicalement diagnostiquées et répondant aux critéres suivants :
- vivant a domicile
- relevant des GIR 4 ou 3 (stade léger a modéré), et éventuellement du GIR 2, stabilisées sur
le plan médical et physiquement autonomes.

Les personnes sont accueillies dans des locaux sécurisés et adaptés, de plain-pied, sur une surface
de 230 m?.

I’Accueil de Jour vise a améliorer d'une part la vie du patient et d’autre part celle de la famille.

La personne accueillie pourra :

» Retrouver une vie sociale et relationnelle en participant 3 des activités adaptées a son
état physique et psychologique,

» Stimuler ses fonctions cognitives et sensorielles indispensables & son maintien 3
domicile,

» Bénéficier d’un soutien adapté.

Cet Accueil de Jour est congu et prévu pour aider, soulager et accompagner les aidants dans leurs
difficultés a prendre en charge au quotidien leur proche atteint de la maladie d’Alzheimer ou de
pathologies apparentées.




L’Accueil de Jour est géré par le Centre Communal d’Action Sociale de Marseille. Il releve de la
Direction de I’Autonomie et du Cadre de Vie.

L’Accueil de Jour est ouvert du lundi au vendredi de 9 h 00 a 16 h 30 sauf les jours fériés. Les
personnes sont accueillies a la journée ou a la demi-journée.

Les personnes qui le souhaitent peuvent bénéficier d’un transport aller/retour entre leur domicile
et I’Accueil de Jour. Les personnes ne souhaitant pas en bénéficier se voient défrayer le colt de

transport sur la participation journaliére.

A. La description des locaux

L’aménagement des locaux propose un environnement sécurisé et adapté aux personnes atteintes
de la maladie d’Alzheimer ou de maladies apparentées.
L'Accueil de Jour met a disposition :
e Un lieu de vie commun a 'ensemble des usagers avec une salle de restauration
Un vestiaire
Un espace de repos équipé de fauteuils relax
Une salle de musicothérapie
Des salles pour diverses activités
Un espace soins et beauté
Un espace de déambulation
Un espace cuisine
Des sanitaires conformes aux normes en vigueur.

Les personnes accueillies disposent également d’espaces extérieurs: une grande terrasse avec
espace ombragé et un jardin a visée thérapeutique.

B. Le perscnnel

L'Accueil de Jour dispose de personnels formés a I'accompagnement des personnes agées
atteintes de troubles cognitifs, capables de s’adapter aux différentes situations individuelles et
collectives, tant celles liées a I'évolution de I'état de la personne, gu’aux modifications fréguentes
de la constitution du groupe.

Le personnel d’accompagnement s’inspire de la pratigue du « care, prendre soin» et de la
philosophie basée sur la bientraitance et le rapprochement entre e soignant et le soigné.

Le personnel est composé de :
- Une responsable,
- Deux aides-soignantes,
- Une éducatrice sportive,
- Un agent social.
- Une Infirmiére Dipldmée d’Etat intervient pour la préparation médicamenteuse.
- Un-e psychologue intervient pour I'évaluation des criteres et des dossiers d’admission
et le soutien professionnel du personnel.



Lorsque la personne accueillie, la personne chargée de sa protection et/ou sa famille émettent le
souhait de bénéficier des prestations de FAccueil de Jour, les conditions matérielles,
psychologigques et sociales permettant cet accés sont étudiées.

- Un entretien préalable a lieu entre la personne accueillie, fa personne chargée de sa
protection le cas échéant, la famille et la responsable de I'établissement afin de
Vinformer du fonctionnement de I’Accueil de Jour, et des critéres d’admission.

- Le dossier administratif et médical est examiné parune équipe pluridisciplinaire
incluant : la Responsable de I'établissement, un/une psychologue et un personnel
infirmier, dans le respect des garanties relatives au secret médical

- L’admission est prononcée par la Commission Permanente! du CCAS, sur avis de
Féquipe pluridisciplinaire. Pour les cas nécessitant une prise en charge urgente,
I’admission sera prononcée par I'équipe pluridisciplinaire. Cette admission d’urgence
provisoire se fera notamment s’il ressort de I'entretien préalable que les difficultés
rencontrées par les proches aidants dans I’'accompagnement de la personne sont
préjudiciables, a la fois pour la personne elie-méme et pour ses aidants. Cette
admission en urgence sera ensuite soumise a décision définitive de la Commission
Permanente.

- L'avis du-de la psychologue est sollicité pour positionner fa personne dans un groupe
adapté a ses capacités et problématiques.

- L'équipe pluridisciplinaire s’assure que I'état de santé et d’autonomie de la personne
accueillie est compatible avec les missions de I'Accueil de Jour, et le cas échéant,
propose de I'orienter vers un dispositif plus adapté a ses besoins.

- La décision d’orientation vers un dispositif plus adapté ainsi que les éléments qui la
motivent sont portés a la connaissance de la personne accueillie ou de la personne
chargée de sa protection, lors d'un entretien avec la Responsable de I’Accueil de Jour.

- L'équipe pluridisciplinaire propose une démarche active d’accompagnement de la
personne en lien avec la famille ou les proches en vue d’une réorientation adaptée, au
moyen notamment d’une information concernant les différents dispositifs adaptés a la
situation du patient.

 Article 18.1 du Réglement intérieur du Conseil d’ Administration du CCAS, délibération n® 23.091 du 14 décembre 2023 : la
Commission Permanente est composée de:
- Un Président qui est le Maire ou un Conseiller Municipal désigné par lui, ainsi que son suppléant désigné dans les mémes
conditions ; o
- Deux membres du Conseil d’Administration désignés en son sein parmi les membres issus du Conseil Municipal, ainsi que
le suppléant de chacun d’entre eux désignés dans les m&maes conditions ;
- Deux membres du Conseil d’Administration désignés en son sein parmi les représentants d’association ayant été nommaés
par le Maire, ainsi que le suppléant de chacun d’entre eux désigné dans les mémes conditions.
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L’équipe pluridisciplinaire a pour réle de s’assurer que I'état de santé et d’autonomie de la
personne accueillie est compatible avec les missions de 1’établissement, et le cas échant I'orienter
vers un dispositif plus adapté a ses besoins.

Les éléments qui motivent une décision de réorientation sont portés a la connaissance de la
personne accueillie ou de la personne chargée de sa protection, ou de la personne chargée de sa
protection, lors d’un entretien avec les représentants du CCAS dont le/la Responsable de I’Accueil
de Jour, puis par lettre recommandée avec accusé de réception, avec un délai d’'un mois a partir
de la date du courrier pour mettre fin a la prise en charge.

Dans tous les cas, des alternatives sont recherchées, entre 1'Accueil de Jour et la personne
accueillie ou la personne chargée de sa protection en vue de préserver au mieux les intéréts du

bénéficiaire.

Le dossier administratif comprend :

- Une photocopie de la carte d’identité

- Deux photos d’identité

- Une photocopie de I'attestation d’affiliation a la Sécurité sociale

- Une photocopie de la carte de Mutuelle

- Une photocopie de I'attestation d’assurance de responsabilité civile et individuelle

- Une photocopie du jugement de protection juridique (curatelle ou tutelle) le cas
échéant

- Une photocopie de l'arrété du Conseil Départemental attribuant 'APA, avec le plan
d’aide le cas échéant

- Le GIR de la personne datant de moins de 3 mois.



Le dossier médical doit comprendre :

- Le diagnostic de la pathologie établi par un neurologue ainsi que tous les éléments
concernant celle-ci (avec le MMS) ainsi qu’une orientation médicale en faveur d’une
prise en charge par un accueil de jour

- Le certificat médical de non contagion fait par le médecin traitant

- Une photocopie des dernieres ordonnances médicales {médecin traitant et spécialiste)

- Le dossier médical rempli par le médecin traitant.

Une période d’adaptation est proposée. Cette organisation a pour objet de permettre un accueil
adapté et de rendre la séparation d’avec {'aidant moins difficile.

Le contrat de séjour doit étre signé dés Ventrée de la personne au sein de VAccueil de Jour. Ce
document indique la durée de l'accueil, le rythme hebdomadaire, le mode de transport...; il
indique plus généralement les conditions d’accueil du patient, et sera modifié si nécessaire au
cours de la prise en charge par un avenant.

Le centre communal d’action sociale de Marseille {CCAS) met en ceuvre un traitement informatisé
de données personnelles ayant pour finalité 'accompagnement des personnes au sein de I'Accueil
de jour Alzheimer.

Le Responsable du traitement est :
CCAS de Marseille
50 rue de Ruffi
CS 90349
Immeuble Quai Quest
13331 Marseille cedex 03

Les données collectées seront communiquées aux seuls destinataires suivants : agents du CCAS
chargés du suivi des personnes accueillies au sein de I’Accueil de jour Alzheimer.

Les données sont conservées pendant deux ans a compter de la fin de I'admission.

La personne accueillie ou la personne chargée de sa protection peut accéder aux données la
concernant, les rectifier, demander leur effacement ou exercer son droit a la limitation du

traitement de ses données.
La personne accueillie ou la personne chargée de sa protection peut consulter le site cnil.fr pour

plus d’informations sur vos droits.

Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement de ses données dans ce dispositif,
la personne accueillie ou la personne chargée de sa protection peut contacter le délégué a la

protection des données par courrier ou par courrier électronique a l'adresse dpo@ccas-
marseille.fr.

Si la personne accueillie ou la personne chargée de sa protection, aprés avoir contacté le CCAS,
estime que ses droits « Informatique et Libertés » ne sont pas respectés, elle peut adresser une
réclamation a la CNIL.




L'équipe pluridisciplinaire propose et développe des activités variées adaptées au rythme et aux
capacités de chacun :

» Atelier de stimulation cognitive
» Atelier de sophrologie
> Atelier motricité
» Groupe de conversation
» Musicothérapie
» Lecture
» Chant
> Atelier jardinage
. » leux de société
» Atelier cuisine, patisserie

L'équipe contribue au maintien de 'autonomie et au bien étre de chaque personne accueillie en
lui proposant une prise en charge holistique.

Les soins médicaux :

La famille s’engage a:

» présenter a I’Accueil de Jour la prescription médicale du traitement en cours

e remettre a I'Accueil de Jour les médicaments correspondant aux prises thérapeutiques
dans leur emballage d’origine afin qu’ils soient stockés dans un casier individuel nominatif. Les
flacons de soluté doivent porter le nom de la personne.

En cas de traitements médicaux, une infirmiére Diplémée d’Etat intervient une fois par semaine
pour préparer les piluliers individuels hebhdomadaires.

Tout médicament a distribuer doit &tre accompagné de la prescription médicale correspondante.
U'infirmiére coordonne la continuité des soins entre I'Accueil de Jour et le domicile (contréle de
I'ordonnance, des prescriptions, actualisation ...).

Toute nouvelle ordonnance doit lui étre transmise, afin de garantir la bonne administration du
traitement quotidien.

L’Accueil de Jour s’engage a faire appel au médecin traitant ou aux pompiers en cas de nécessité.

Si une hospitalisation s’avére nécessaire, la famille est informée dans les plus brefs délais.



A. Larestauration

L’Accueil de jour propose aux personnes :

- Une collation a l'arrivée

- Un déjeuner a 12 heures
_ - Une collation servie 3 16 heures
Les repas sont pris sur le lieu de vie, dans la salle de restauration. lls sont préparés selon le
principe de la liaison chaude au sein de la Résidence Autonomie Saint-Tronc qui se trouve sur le
méme site.
Les menus sont affichés en salle de fagon quotidienne et hebdomadaire.

En cas de prise en charge a la demi-journée, la personne accueillie peut bénéficier du déjeuner 3
12h. En revanche, la prestation de transport n’est proposée qu’en début et en fin de journée.

B. Le transport

Les personnes qui le souhaitent, peuvent bénéficier d’un transport aller-retour entre le domicile
et I'’Accueil de Jour.

A ce jour, la prestation de transport collectif est confiée par voie de marché a un transporteur
privé, Ce dernier assure le déplacement, aller et retour des usagers entre le domicile et I'Accueil
de Jour.

Pour les personnes faisant le choix de ne pas bénéficier du transport, le tarif journalier de I'accueil
de jour est minoré du montant du forfait transport fixé annueliement par arrété ministériel.

C. Vétements

[l appartient a la famille d’apporter des protections urinaires, des sous véiements etfou des
vétements de rechange en quantité suffisante pour les journées de prise en charge de la semaine,
afin de garantir une bonne hygiéne et un confort a la personne accueillie. Les vétements de
rechange doivent étre de saison.

Il est vivement conseillé de marquer les vétements au nom de la personne, notamment les
accessoires tels que serviettes, foulards, casquettes, chapeaux, mouchoirs etc.....

L'Accueil de Jour ne peut étre tenu responsable de I'argent et des bijoux apportés par les
personnes accueillies (Cf. reglement de fonctionnement).




VI Les
d’interruptio

A. Les conditions d’interruption

L’'Accueil de Jour doit étre prévenu en cas d’interruption dans la prestation, quel qu’en soit le
motif.

A 'exception des absences pour maladie et hospitalisation attestées par un certificat médical ou
un bulletin d’hospitalisation, le tarif « journée » sera facturé pour toute journée d’absence qui
n’aura pas été signalée 24 h 00 avant la date, dernier délai.

Toute interruption momentanée de la prise en charge pour des raisons médicales ou tout motif
porté a la connaissance de I’Accueil de Jour ne met pas un terme a celle-ci.

En cas d’'absence ou d’interruption de la prise en charge supérieure a un mois, la réintégration
dans la structure se fera de maniére prioritaire, en fonction des places disponibies.

B. Les conditions de résiliation

Il peut &tre mis fin a I'Accueil de Jour :

A l'initiative de la personne accueillie ou de la personne chargée de sa protection, quel que soit
le motif (refus, placement en maison de retraite,...}, la famille ou son représentant a I'obligation de
prévenir par écrit I’Accueil de Jour de sa décision de mettre fin au contrat.

A l'initiative de I'équipe pluridisciplinaire de I'Accueil de Jour si [a personne :

> Présente des troubles du comportement et/ou une conduite incompatible avec la vie en
collectivité.

> Se rend coupable de faits de violence sur autrui susceptibles d’entrainer des procédures
administratives et judiciaires.

» A des absences répétées et non justifiées.

» Ne respecte pas les dispositions prévues dans le contrat d’accueil ou le réglement de

fonctionnement.

> Ne s’acquitte pas du paiement.

Dans ce dernier cas, une mise en demeure de payer sera effectuée par la Direction du CCAS de
Marseille et le dossier sera transmis au Régisseur du CCAS, qui pourra dés lors faire procéder aux
poursuites et au recouvrement des sommes dues. Un courrier en recommandé avec demande
d’avis de réception est adressé a la famille pour signifier la rupture du contrat.

L'équipe pluridisciplinaire de 'AJA a pour role de s’assurer que I'état de santé et d’autonomie de la
personne accueillie est compatible avec les missions de I'établissement, et le cas échant I'orienter
vers un dispositif plus adapté a ses besoins.

Les éléments qui motivent une décision de réorientation sont portés a la connaissance de la
personne accueillie, ou de la personne chargée de sa protection, lors d’'un entretien avec les
responsables, puis par lettre recommandée avec demande d'avis de réception, avec un délai d’un
mois a partir de la date du courrier pour mettre fin a la prise en charge.

Dans tous les cas, des alternatives sont recherchées, entre I'Accueil de Jour et la personne
accueillie ou la personne chargée de sa protection en vue de préserver au mieux les intéréts du
bénéficiaire.
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Tout au long de la prise en charge, la famille est associée a la démarche d’accompagnement
personnalisé de la personne accueillie au sein de I’Accueil de Jour.

L'Accueil de Jour est aussi un lieu d’échange et de paroles : les représentants du CCAS dont le/la
Responsable de I"Accueil de Jour recoivent, a leur demande, les aidants et proches qui souhaitent
faire part de leurs préoccupations ou difficultés.

La prévention de la maltraitance

Toute personne intervenant dans I'établissement se doit de signaler tout acte ou suspicion d’acte
de maltraitance constaté par oral et par écrit au Responsable de la structure qui est tenu d’en
référer a I’Agence Régionale de Santé et au Département des Bouches-du-Rhdne. Les personnels
ayant signalé des mauvais traitements ne peuvent encourir aucune discrimination dans leur
emploi pour leur témoignage, conformément aux dispositions de FParticle L. 313-24 du Code de
I’Action Sociale et des Familles.

La promotion de la bientraitance
Pour favoriser la bientraitance au quotidien, les priorités de I’Accueil de Jour sont notamment les
suivantes : '

- Respecter le rythme de chacun

- Respecter la pudeur, 'intimité

- Laisser un temps suffisant pour les repas

- S’assurer que les go(its sont respectés

- Respecter les heures de dispensation du traitement

- Proposer des activités adaptées

- Laisser une place au dialogue pour chacun

- Respecter les familles, les visites, les accompagner, leur proposer de participer aux

animations et évaluer régulierement leur degré de satisfaction
- Développer la formation continue des personnels sur le théme de la bientraitance.

Numéro d’appel dédié a I'écoute des situations de maltraitance

La maltraitance dont les personnes dgées et les personnes handicapées peuvent étre victimes est
un phénomeéne complexe. La notion de maltraitance renvoie a une diversité des situations allant
de la négligence a la violence. Elle correspond le plus souvent a une succession de petits actes qui,
réunis, créent des conditions d’isolement et de souffrance.

Elle doit étre combattue avec détermination pour protéger celles et ceux, en situation de fragilité
et qui ne peuvent pas se défendre.

Un numéro de téléphone dédié est accessible. En appelant le 3977, les personnes sont mises en
relation avec des professionnels qui les écoutent, les soutiennent et les orientent. Du lundi au
vendredi de 9 h 00 a 19 h 00 (colt d’un appel local depuis un téléphone fixe).

Il est porté a la connaissance des familles la possibilité de solliciter auprés de I’ARS l'intervention
de « |la Personne Qualifiée » en cas de litige.

Tout personne a I'obligation de signaler une situation de maltraitance grave, comme par exemple :
des privations, des mauvais traitements ou des agressions ou atteintes sexuelles.
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Signalement obligatoire auprés des autorités administratives ou judiciaires
Ne pas dénoncer une situation de maltraitance d’une personne dgée dont on a connaissance vous
expose a une peine de 3 ans d'emprisonnement et de 45 000 £ d'amende.

Signalement de la maltraitance aux autorités judiciaires
En cas d’urgence, la situation de maltraitance et/ou de danger imminent et manifeste doit étre
signalée au Procureur et aux services de Police ou Gendarmerie.
Le signalement doit étre fait auprés du procureur de la République du tribunal judiciaire de
Marseille :
' Tribunal judiciaire de Marseille
6 rue Joseph Autran
13281 Marseille

Signalement de la maltraitance aux autorités administratives
Si la maltraitance a lieu en établissement, le signalement doit étre transmis a I'agence régiaonale de
santé (ARS) Provence Alpes Cote d’Azur :
ARS PACA
132, Boulevard de Paris
13003 Marseille
ars13-alerte@ars.sante.fr

ainsi qu’au Département des Bouches-du-Rhéne :
Hotel du Département
52, avenue St Just
13256 Marseille cedex 20
magali.garde@departement13.fr
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES
DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

ARTICLE 1
Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particuliéres de prise en charge et d’accompagnement, prévues par ia loi,
nul ne peut faire I'objet d’une discrimination a raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de
son apparence physique, de ses caractéristiques génétigques, de son orientation sexuelle, de son
handicap, de son dge, de ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d’une
prise en charge ou d’'un accompagnement, social ou médico-social.

ARTICLE 2
Droit a une prise en charge ou & un accompagnement adapte

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et le plus
adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

ARTICLE 3
Droit & I'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire, compréhensible
et adaptée sur la prise en charge et I'accompagnement demandé ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses
droits et sur I'organisation et le fonctionnement de I'établissement, du service ou de la forme de prise en
charge ou d’accompagnement. La personne doit également é&tre informée sur les associations d’usagers
ceuvrant dans le méme domaine.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi ou Ila
réglementation. La communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées 3 les
communiquer en vertu de la foi s'effectue avec un accompagnement adapté de nature psychologique,
médicale, thérapeutique ou socio-éducative.

ARTICLE 4
Principe du libre choix, du consentement éclairé
et de la participation de la personne

Dans le respect des dispositions Iégales, des décisions de justice ou des mesures de protection judiciaire
ainsi que des décisions d’orientation : '

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui iui sont offertes, sait dans le

cadre d’un service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou service,
soit dans le cadre de tout mode d’accompagnement ou de prise en charge.
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2° Le consentement éclairé de la personne dait étre recherché en l'informant par tous les moyens
adaptés a sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge de I'accompagnement et en
veillant a sa compréhension.

3° Le droit a4 la participation directe ou avec l'aide de la personne chargée de sa protection, a la
conception et a la mise en ceuvre du projet d’accueil et d’accompagnement qui la concerne lui est
garanti.

Lorsque Iexpression par la personne d’un choix ou d’un consentement éclairé n'est pas possible en
raison de son jeune 4ge, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou la personne chargée de
sa protection auprés de I'établissement, du service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge
et d’accompagnement. Ce choix ou ce consentement est également effectué par la personne chargée de
sa protection lorsque I'état de la personne ne lui permet pas de I'exercer directement. Pour ce qui
concerne les prestations de soins délivrées par les établissements ou services médico-sociaux, la
personne bénéficie des conditions d’expression et de représentation qui figurent au code de la santé
publique.

La personne peut &tre accompagnée de la persanne de son choix lors des démarches nécessitées par fa
prise en charge ou 'accompagnement.

ARTICLE 5
Droit a la renonciation

La personne peut &4 tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en demander
le changement dans les conditions de capacités, d’écoute et d’expression ainsi que de communications
prévues par la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de protection
judiciaire, des décisions d'orientation et des procédures de révision existantes en ces domaines.

ARTICLE 6
Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou I'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a éviter
la séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de
la nature de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les établissements
et les services assurant 'accueil et la prise en charge ou 'accompagnement des mineurs, des jeunes
majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec
les autorités publiques compétentes et les autres intervenants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d’accueil et d’accompagnement individualisé et du souhait de la personne, la
participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

ARTICLE 7
Droit & la protection

Il est garanti & la personne comme 2 ses représentants légaux et a sa famille, par 'ensemble des
personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la

confidentialité des informations la concernant dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit & la protection, le droit a la sécurité, y compris sanitaire et
alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapté.
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ARTICLE 8
Droit 4 ['autonomie

Dans les limites définies dans ie cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son accompagnement
et sous réserve des décisions de justice, des obligations contractuelies ou liées 3 la prestation dont elle
bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti a la personne la possibilité de
circuler librement. A cet égard, les relations avec la société, les visites dans I'institution, & 'extérieur de
celle-ci, sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne accueillie peut, pendant la durée de son
séjour, conserver des biens, effets et objets personnels et, lorsqu’elle est majeure, disposer de son
patrimoine et de ses revenus.

ARTICLE 9
Principe de prevention et de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de
I'accompagnement doivent &tre prises en considération. I doit en étre tenu compte dans les objectifs
individuels de prise en charge et d"accompagnement.

Le rdle des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins la personne
accueillie doit &tre facilité avec son accord par l'institution, dans le respect du projet d’accueil et
d’accompagnement individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire I'objet de soins, d’assistance et de soutien adaptés dans le
respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses
proches ou représentants.

ARTICLE 10
Droit a 'exercice des droits civigues attribués a la personne accueillie

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des libertés
individuelles est facilité par I'institution, qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si
nécessaire, des décisions de justice.

ARTICLE 11
Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes confessions,
doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des établissements ou
services. Les personnels et les bénéficiaires s’obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et
apinions. Ce droit a la pratique religieuse s’exerce dans le respect de la liberté d’autrui et sous réserve
que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des établissements et services.

ARTICLE 12
Respect de la dignité de la personne et de son intimité

Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne est garanti.

Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de 'accompagnement, le
droit a ¥intimité doit étre préservé.
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I. Présentation

Le Centre Communal d’Action Sociale de Marseille (CCAS) développe une politique de services et
d’actions en faveur des personnes agées.
La Direction de I'Autonomie et du Cadre de Vie du CCAS gere I'Accueil de Jour Saint-Tronc dont
Faction est orientée vers une prise en charge a la fois préventive et thérapeutique des personnes
agées de 60 ans et plus atteintes de la maladie d’Alzheimer ou de maladies apparentées, et ce, afin
de prévenir I'évolution de la maladie. Les personnes accucillies doivent étre préalablement
diagnostiquées et doivent répondre a certains critéres :

- vivre a domicile

- relever des GIR 4 ou 3 (stade léger & modéré) et éventuellement du GIR 2 stabilisées sur le

plan médical et physiguement autonomes.

L'Accueil de Jour Saint-Tronc est situé au 273, Boulevard Paul Claudel — 13010 MARSEILLE, dans des
locaux récents, situés de plain-pied d’une surface de 230 m2. L'aménagement des lieux propose un
environnement sécurisé et adapté aux personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer ou de maladies
apparentées.

Il peut accueillir 13 personnes par jour du Lundi au Vendredi de 9 h 00 3 16 h 30 sauf les jours

Ry

fériés.

Le réglement de fonctionnement constitue un véritable code de vie a l'usage des personnes
accueillies a I’Accueil de Jour Saint-Tronc.

Il a pour but de mettre en cohérence les principes édictés par la charte des droits et libertés de la
personne accueillie avec le respect des régles d’organisation et de vie quotidienne en collectivité.

Il est remis a toute personne accueillie ou a la personne chargée de sa protection, a sa famille, il est
annexé au livret d’accueil et est affiché dans les locaux de I'établissement.

Chague personne y exergant, soit a titre de salarié, soit a titre libéral ou y intervenant a titre
bénévole, en recoit un exemplaire.

Il est actualisé en fonction de I'évolution de la réglementation en vigueur, selon une périodicité qui
n’excéde pas cing ans.

Les valeurs essentielles de I'établissement s’articulent autour du respect de la dignité et de l'intégrité
de la personne. L'institution est notamment garante des principes qui animent la vie collective. A cet
égard, toute personne accueillie au sein de I'Accueil de Jour Saint Tronc est en droit d’attendre : le
respect di a la personne, la protection, I'égalité, la probité, et la neutralité.
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II. admission

Lorsque la personne intéressée et/ou sa famille émet le souhait de bénéficier des prestations
de I'Accueil de Jour, les conditions matérielles, psychologiques et sociales permettant cet acces
sont étudiées.

Un entretien préalable a lieu entre la personne accueillie et la personne chargée de
sa protection le cas échéant, la famille et |la responsable de I'établissement afin de
Vinformer du fonctionnement de I'Accueil de Jour, et des critéres d’admission.

Le dossier administratif et médical est examiné par une équipe pluridisciplinaire
incluant : la Responsahle de I'établissement, un-e psychologue et un personnel
infirmier, dans le respect des garanties relatives au secret médical.

L’admission est prononcée par la Commission Permanente! du CCAS, sur avis de
I’équipe pluridisciplinaire. Pour les cas nécessitant une prise en charge urgente,
I’admission sera prononcée par I'équipe pluridisciplinaire. Cette admission
d’urgence provisoire se fera notamment §'il ressort de I'entretien préalable que les
difficultés rencontrées par les proches aidants dans I'accompagnement de la
personne sont préjudiciables, a la fois pour la personne elle-méme et pour ses
aidants. Cette admission en urgence sera ensuite soumise a décision définitive de la
Commission Permanente.

L’avis du-de la psychologue est sollicité pour positionner la personne dans un
groupe adapté a ses capacités et problématiques.

L'équipe pluridisciplinaire s’assure que I'état de santé et d’autonomie de la
personne accueillie est compatible avec les missions de I'’Accueil de Jour, et le cas
échéant, propose de I'orienter vers un dispositif plus adapté a ses besoins.

La décision d’orientation vers un dispositif plus adapté ainsi que les éléments quila
motivent sont portés a la connaissance de la personne accueillie ou de la personne
chargée de sa protection, lors d’'un entretien avec la Responsable de I'Accueil de
Jour.

’équipe pluridisciplinaire propose une démarche active d’accompagnement de la
personne en lien avec la famille ou les proches en vue d’une réorientation adaptée,
au moyen notamment d’une information concernant les différents dispositifs
adaptés a la situation du patient.

1 Article 18.1 du Réglement intérieur du Conseil d’Administration du CCAS, délibération n® 23.091 du 14 décembre 2023 : Ja
Commission Permanente est composée de :

Un Président qui est le Maire ou un Conseiller Municipal désigné par lui, ainsi que son suppléant désigné dans les
mémes conditions ;

Deux membres du Conseil d’Administration désignés en son sein parmi les membres issus du Conseil Municipal, ainsi
que le suppléant de chacun d’entre eux désignés dans les mémes conditions ;

Deux membres du Conseil d’Administration désignés en son sein parmi les représentants d'association ayant été
nommeés par le Maire, ainsi que le suppléant de chacun d’entre sux désigné dans les mémes conditions.
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L'équipe pluridisciplinaire a pour réle de s’assurer que I'état de santé et d’autonomie de la
personne accueillie est compatible avec les missions de I'établissement, et le cas échant
I'orienter vers un dispositif plus adapté a ses besoins.

Les éléments qui motivent une décision de réorientation sont portés a la connaissance de la
personne accueillie, ou de la personne chargée de sa protection, lors d’un entretien avec les
représentants du CCAS dont le/la Responsable de FAccueil de Jour, puis par lettre
recommandée avec accusé de réception, avec un délai d’un mois a partir de la date du courrier
pour mettre fin a la prise en charge.

Dans tous les cas, des alternatives sont recherchées, entre FAccueil de Jour et la personne
accueillie ou la personne chargée de sa protection en vue de préserver au mieux les intéréts du
bénéficiaire.

11l. La vie dans I'établissement

A. Les activités proposées

L’Accueil de Jour a pour but d'accueillir les personnes dans un lieu sécurisant et adapté afin
d’apporter une socialisation et une stimulation pour prévenir ou retarder la perte d’autonomie.

®  Accueil convivial autour d’une collation

= Discussion, revue de presse et échanges

= Activités en rapport avec la vie quotidienne {activités manuelles, préparation du repas,
lecture du journal...)

»  Activités de stimulation cognitive

s  Déjeuner

= Temps de repos, (un espace de repos est mis a disposition)

® Activités de détente, récréatives (expression artistique, loto, jeux divers, art thérapie,
musicothérapie, ateliers manuels, jardinage, promenade dans le jardin...)

= Le départ se fait a 16 h 30 aprés une période de retour au calme autour d’un goQter

Le programme des activités est affiché dans I’Accueil de Jour et communiqué aux familles.
Les intervenants extérieurs sont choisis par |'établissement et apportent leur collaboration au
bon déroulement des activités.

B. Le transport

Les personnes qui le souhaitent peuvent bénéficier d’'un transport aller-retour entre le
domicile et I'Accueil de Jour.

A ce jour, la prestation de transport collectif est confiée par voie de marché a un transporteur
privé. Ce dernier assure le déplacement, aller et retour des usagers entre le domicile et
I’Accueil de Jour.

Pour les personnes faisant le choix de ne pas bénéficier du transport, le tarif journalier de
I'accueil de jour est minoré du montant du forfait transport fixé annuellement par arrété
ministériel.
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C. Le personnel

L'Accueil de Jour dispose de personnels formés a I'accompagnement des personnes agees
atteintes de troubles cognitifs, capables de s’adapter aux différentes situations individuelles et
collectives, tant celles lices a I'évolution de I'état de la personne, qu’aux modifications
fréquentes de la constitution du groupe.

Le personnel d’accompagnement s’inspire de la pratique du « care, prendre soin » et de la
philosophie basée sur la bientraitance et e rapprochement entre le soignant et le soigné.

Le personnel est composé de :
Une responsable,

Deux aides-soignantes,

Une éducatrice sportive,

Un agent social.

Une Infirmiére Diplémée d’Etat intervient pour la préparation médicamenteuse.
Un-e psychologue intervient pour I'évaluation des critéres et des dossiers d’admission et le
soutien professionnel du personnel.

IV. Le projet d’établissement — projet de vie

A. Les objectifs

Le projet d’établissement de I’Accueil de Jour tend vers une offre de prise en charge holistique
adaptée 3 chague personne accueillie. Les trois objectifs principaux sont :

» La resocialisation et la lutte contre l'isolement,

» La prévention de la perte d’autonomie,

> Le répit pour I'entourage.

La resocialisation et la lutte contre l'isolement

L'Accueil de Jour doit permettre une resocialisation. Rompre (ou prévenir) l'isolement de la
personne par la restauration des liens avec I'environnement social et nouer des liens avec
d’autres personnes apparait important pour poursuivre une vie a domicile dans de bonnes
conditions.

La prévention de la perte d’autonomie

Le projet de vie de la personne est principalement axé sur le maintien, voire la restauration de
ses capacités cognitives et sensorielles.

Il permet de valoriser et d’encourager Fautonomie de |a personne en prenant en considération
toutes les dimensions de la prise en charge. Un projet d’accompagnement personnalisé tient
compte de Fenvironnement familial et social de chagque personne accueillie et du stade
d’évolution de la maladie.
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Le répit pour {'entourage

Ce lieu devra permettre a I'entourage familial de trouver a la fois :

- Un soutien et un accompagnement individualisés dans la durée pour un maintien a domicile
de qualité.

- Un lieu d’écoute et de conseil.

Un point sur la satisfaction de la prise en charge de la personne accueillie est effectué
régulierement.

B. Le contenu

Aprés évaluation des capacités du patient et le recueil des attentes de chacun, il s’agit
d’élaborer un projet personnalisé co-construit avec la personne concernée, autant que faire se
peut, ainsi qu’en lien avec la famille, les aidants et I'équipe pluridisciplinaire.

Un programme est mis en place par les professionnels de I'Accueil de Jour. Il permettra de
préciser les activités adaptées a la sévérité des troubles cognitifs et aux difficultés rencontrées
tant dans la vie sociale gqu’au domicile.

Les activités proposées sont adaptées a la vie quotidienne et axées sur la stimulation des
capacités cognitives et sensorielles {(mémoire, langage, communication, ...) sous la forme de
divers ateliers alliant stimulation, détente et plaisir.

Les activités a visée thérapeutique sont structurées et encadrées par un professionnel
(sophrologue, ergothérapeute, psychomotricien, ...)

Les activités récréatives et de détente sont animées par le personnel de I'Accueil de Jour et par
des intervenants extérieurs.

Les intervenants extérieurs sont chaisis par I'établissement et contribuent a la qualité de vie et
au bon déroulement des activités.

Des petits groupes sont alors définis en fonction des capacités et des rythmes des personnes
accueillies et selon les go(ts de chacun.

V. Conditions générales de fonctionnement

A. Lareconnaissance des droits (article L. 311-3 du CASF)

Il existe des regles qu’impose la vie en communauté, qui supposent la reconnaissance des droits et
des devoirs de chacun.

L’Accueil de Jour s’engage, au travers du respect de la charte des droits et libertés et de la mise en
place d'une véritable démarche qualité au sein de I'établissement :

» a garantir les droits prévus par 'article L. 313-3 du Code de I'action sociale et des familles ;

> a développer une politique gérontologique garantissant une réelle qualité de vie aux usagers ;
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» a adapter en permanence ses services, 3 mettre en ceuvre des actions de prévention, et a
assurer une information de la personne accueillie ;

» a favoriser l'intervention de tous les partenaires sociaux et médico-sociaux, ainsi que des
familles, afin d’optimiser le maintien de I'autonomie de la personne dans le respect de sa dignité.

B. Les obligations

La vie en collectivité nécessite respect et courtoisie de la part de tous. Ainsi, afin de respecter les
libertés et 1a quiétude de chacun, il y a lieu d’éviter d’avoir des comportements de nature a nuire a la
bonne entente et, de maniere générale, de constituer d’'une fagon ou d’une autre, une géne pour les
autres personnes accueillies.

Dés leur admission, les personnes accueillies doivent prendre connaissance du réglement de
fonctionnement et en respecter les principes.

Les personnes accueillies doivent respecter les biens et équipements collectifs mis a leur disposition.

C. L'exercice des droits

Conformément a l'article L. 311-6 du Code de I'action sociale et des familles, il est institué un
conseil de la vie sociale afin d'associer les personnes bénéficiaires des prestations au
fonctionnement de I'établissement ou du service.

Afin de satisfaire aux exigences de la participation des personnes accueillies et de leurs proches
au fonctionnement de |'établissement, celles-ci sont invitées par la responsable de I'Accueil de
Jour a se manifester afin de participer aux travaux du conseil de la vie sociale.

D. Recours ala personne qualifiée

Toute personne prise en charge par un établissement ou service social ou médico-social ou la
personne chargée de sa protection peut faire appel, en vue de l'aider a faire valoir ses droits, a
une personne qualifiée qu’elle choisit sur une liste établie conjointement par le représentant
de I'Etat dans le département, le Directeur Général de I'Agence Régionale de Santé et la
Présidente du Conseil Départemental et affichée dans les locaux de |'établissement.

VI. Lasécurité des personnes et des biens

A. La promotion de la bientraitance

Pour favoriser la bientraitance au quotidien, les priorités de I’Accueil de Jour sont notamment
les suivantes :

- Respecter le rythme de chacun

- Respecter la pudeur, l'intimité

- Laisser un temps suffisant pour les repas

- S’assurer que les go(ts sont respectés

- Respecter les heures de dispensation du fraitement

- Proposer des activités adaptées

- Laisser une place au dialogue pour chacun
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- Respecter les familles, les accompagner, les associer au projet de vie individualisé,
leur proposer de participer aux animations et évaluer réguliérement leur degré de
satisfaction

- Développer la formation continue des personnels sur le théme de la bientraitance.

B. La prévention et la lutte contre la maltraitance

« La bientraitance est une culture inspirant les actions individuelles et les relations collectives au
sein d’un établissement ou d’un service. Elle vise G promouvoir le bien étre de l'usager en
gardant présent a l'esprit le risque de maltraitance », la bientraitance : définition et repéres
pour la mise en ceuvre (ANESM).

Tout soupcon de maltraitance ou de négligence décelé par I'entourage de l'usager ou par toute
personne intervenant dans le service doit &tre immédiatement signalé 3 la Responsable de
I'Accueil de Jour.

Les faits de violence sur autrui sont susceptibles d’entrainer des procédures judiciaires ou
administratives (article R. 331-37 CASF).

Tout acte de violence ou de mise en danger perpétré sur un des membres du personnel du
service peut entrainer I'interruption de la prise en charge.

De plus, I'ensemble du personnel est sensibilisé aux bonnes pratiques professionnelles, des
procédures de signalement sont mises en place.

Numéro d’appel dédié a I’écoute des situations de maltraitance

La maltraitance dont les personnes dgées et les personnes handicapées peuvent étre victimes
est un phénoméne complexe. La notion de maltraitance renvoie a une diversité des situations
allant de la négligence a la violence. Elle correspond le plus souvent a une succession de petits
actes qui, réunis, créent des conditions d’isolement et de souffrance.

Elle doit étre combattue avec détermination pour protéger celles et ceux, en situation de
fragilité et qui ne peuvent pas se défendre.

Un numéro de téléphone dédié est accessible. En appelant le 3977, les personnes sont mises
en relation avec des professionnels qui les écoutent, les soutiennent et les orientent. Du lundi
au vendredi de 9 h 00 & 19 h 00 (coGt d’un appel local depuis un téléphone fixe).

Il est porté a la connaissance des familles la possibilité de solliciter auprés de IARS
I'intervention de « la Personne Qualifiée » en cas de litige.

Tout personne a l'obligation de signaler une situation de maltraitance grave, comme par
exemple : des privations, des mauvais traitements ou des agressions ou atteintes sexuelles.

Signalement obligatoire aupres des autorités administratives ou judiciaires
Ne pas dénoncer une situation de maltraitance d’une personne dgée dont on a connaissance
vOus expose a une peine de 3 ans d'emprisonnement et de 45 000 € d'amende.

Signalement de la maltraitance aux autorités judiciaires
En cas d’urgence, |a situation de maltraitance et/ou de danger imminent et manifeste doit étre
signalée au Procureur et aux services de Police ou Gendarmerie.
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Le signalement doit étre fait auprés du procureur de la République du tribunal judiciaire de
Marseille :
Tribunal judiciaire de Marseille
6 rue Joseph Autran
13281 Marseille

Signalement de la maltraitance aux autorités administratives
Si la maltraitance a lieu en établissement, le signalement doit &tre transmis a l'agence régionale
de santé (ARS) Provence Alpes Cote d’Azur :
ARS PACA
132, Boulevard de Paris
13003 Marseille
ars13-alerte@ars.sante.fr

ainsi qu’au Département des Bouches-du-Rhéne :
Hotel du Département
52, avenue 5t Just
13256 Marseille cedex 20
magali.garde @departement13.fr

C. Lasécurité des biens - responsabilité

La responsabilité du Centre Communal d’Action Sociale ne peut étre engagée en cas de vol, de
tout acte délictueux ou de troubles de fait commis par un tiers au sein de I'établissement et ses
dépendances. Il est conseillé de ne pas porter de bijoux, tout objet de valeur, ou somme
d’argent au sein de I'Accueil de Jour.

Il est rappelé aux usagers ainsi qu’a leur entourage qu'il est interdit au personnel d’accepter
des pourboires, des gratifications, des donations, des legs.

Afin d’accroftre la sécurité des personnes accueillies, il est vivement recommandé de se
conformer aux consignes de sécurité affichées au sein de I'établissement.

Pour des raisons d’hygiéne et de sécurité, I'établissement n’accepte pas les animaux
domestiques et il n’est pas autorisé de fumer et de vapoter dans les locaux.

Le présent réglement de fonctionnement, établi dans Vintérét collectif, pourra étre révisé afin
de tenir compte des évolutions nécessaires au regard de la réglementation, des éventuelles
recommandations des autorités de contrdle et des besoins des personnes accueillies, des
personnes chargées de leur protection et de leurs familles.
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