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MADAME LA VICE-PRESIDENTE EXPOSE QUE :

L'article L. 2312-1 du Code Général des Collectivités Territoriales, modifié par la loi N°2014-58 dite «
Loi MAPTAM » et la loi n® 2015-991 du 7 ao(it 2015 dite « Loi NOTRe » prévoit qu’'un débat ait lieu
dans les établissements publics administratifs des communes de 3 500 habitants et plus sur les
orientations générales du budget de I'exercice ainsi que sur les engagements pluriannuels envisagés,
dans un délai de deux mois précédant I'examen de celui-ci.

Ce rapport doit comporter, notamment, les informations relatives aux engagements pluriannuels
envisageés, a la structure et a la gestion de la dette, ainsi qu’'une présentation de I'évolution des
dépenses et des effectifs. |l précise également |'évolution prévisionnelle et I'exécution des dépenses
de personnel, des rémunérations, des avantages en nature et du temps de travail.




_Le-‘r-apport doit faire I'objet d’une délibération qui prend acte du débat sur les orientations
budgétaires, dans les conditions précisées par le réglement intérieur du conseil d’administration.

Tel est |'objet du présent rapport élaboré dans la perspective du vote du Budget Primitif 2024.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION OUI EXPOSE QUI PRECEDE :

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L. 2312-1,
Vu le Code de I’Action Sociale et des Familles et notamment ses articles L. 123-4 et suivants,

DELIBERE

ARTICLE UNIQUE : Le Conseil d’Administration prend acte de la tenue d'un débat sur les
Orientations Budgétaires de I'exercice 2024.

Aprés en avoir délibéré a l'unanimité.

LA VICE-PRESIDENTE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE
ARSEILLE
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Les orientations portées par le CCAS en 2024 s’inscriront, cette année encore, dans une dynamique
municipale qui a permis d’installer le champ de |a solidarité comme un axe prioritaire et fondamental des
politiques publiques engagées par la Ville de Marseille. Le CCAS poursuivra donc, avec le soutien de la Ville
de Marseille et de ses autres financeurs, son action volontariste engagée depuis 2020 pour renforcer son
offre de services a destination des plus vulnérables, dans le cadre d’un projet d’établissement rénové en

cours d’élaboration.

L'un des axes prioritaires de son action sera de développer ses capacités d’intervention & destination des
seniors isolés ou vulnérables, dans le cadre d’un dispositif intégré de repérage, d’orientation et de prise en
charge : renforcement des équipes sociales spécialisées seniors (ESA), création d'un service intégré de
I"autonomie, regroupant I'ensemble des services concourant au maintien a domicile des personnes agées,
poursuite des efforts de réhabilitation et de développement de son parc d’hébergement, approfondissement
des partenariats avec les acteurs territoriaux de 'accompagnement des seniors (Péles infos seniors, DAC,
CARSAT...), développement des capacités en matiére de veille sociale et de lutte contre la fracture
numérique... La dynamique intergénérationnelle initiée au sein des résidences autonomie du CCAS sera
étendue a l'ensemble des services destinés aux seniors, dans le cadre de partenariats en cours de
construction avec des établissements d’enseignement ou des acteurs associatifs (Maison de "apprenti, Unis-
Cité...). Les partenariats avec des acteurs du secteur sanitaire et médico-social ou culturel continueront

d’étre approfondis.

Une attention particuliére sera portée au renforcement de la qualité de I'accueil dans les agences de services
sociaux (raccourcissement des délais de domiciliation, formation des agents d’accueil aux besoins
specifiques des personnes réfugiées ou primo-arrivantes, mobilisation de ressources dédiées a I'appui social
aux agents d’accueil...) et dans les services portés par la direction de I'autonomie, et & I'accompagnement
des équipes sociales polyvalentes ou dédiées au suivi des allocataires du RSA, dans un contexte de

transformation de leurs missions et d’évolution des besoins de leur public.

Un accent fort sera également mis sur le développement des moyens du CCAS a destination des personnes
en situation de grande précarité, dans la continuité des actions engagées dans le cadre de la convention
d’appui a la lutte contre la pauvreté (CALPAE) signée avec I'Etat en 2021 et 2022 et du Pacte des solidarités
qui a pris sa suite en 2023 : renforcement des équipes dédiées au suivi social des personnes domiciliées et a
I'appui social aux services du Samu social municipal, création d’une structure d’hébergement d’urgence en
gestion directe par le CCAS, en lien avec des partenaires associatifs, mise en place de moyens humains et
matériels dédiés a la réponse aux urgences sociales (évacuations de squats et bidonvilles, plans canicule et

grand froid...).
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Le CCAS sera en outre particulierement vigilant a renforcer ses interventions dans les territoires les plus
fragiles ou les moins bien dotés en termes de service public municipal, dans le cadre d’une action
coordonnée avec les autres services de la Ville de Marseille. Aprés avoir déployé ses équipes sociales et
paramédicales sur I'lle du Frioul en 2023, le CCAS va prioritairement développer son action dans le gme
arrondissement et le 15*™ arrondissement, dans le cadre du projet « Territoires zéro non recours aux
droits » soutenu par les services de I'Etat. Il expérimentera dans ce cadre des modalités d'intervention
rénovées, fondées sur des partenariats renforcés avec les acteurs de l'accés aux droits ou de l'aide
alimentaire, et la formation d’équipes mobiles intervenant en appui des services municipaux ou des

partenaires associatifs, dans une approche « hors les murs »,

La mise en ceuvre de ces chantiers s’appuiera sur I'approfondissement des partenariats contractualisés entre
la Ville de Marseille et I'Etat (Pacte des solidarités, CTAI, Territoires zéro non recours aux droits...),
I'intensification des échanges avec les partenaires institutionnels (ARS, CD13, caisses de sécurité sociale...) et
associatifs et le développement des coopérations opérationnelles entre le CCAS et les services municipaux
(Samu social municipal, direction de la Petite Enfance, direction des Ecoles...). La Ville de Marseille, principal
financeur du CCAS, continuera d’amplifier son soutien au développement du CCAS, comme en témoigne

I'augmentation de 15% de la subvention d’équilibre qu’elle alloue a I'établissement.

Dans la continuité des travaux engagés lors des trois derniéres années (remise a plat des régimes
indemnitaires, application volontariste des mesures indemnitaires issues du Ségur de la santé, lancement
d’une démarche structurée de prévention des risques psycho-sociaux...), le CCAS poursuivra, en dialogue
avec les organisations syndicales, son action en faveur de la revalorisation des métiers du social et du
médico-social et le renforcement du pouvoir d’achat de ses agents: mise en place de groupes de travail
interservices autour de la qualité de vie au travail dans le cadre du projet d’'établissement, lancement d’un
diagnostic des risques psycho-sociaux au sein des agences, poursuite des efforts de revalorisation des

régimes indemnitaires des catégories C...
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Préambule

L"article L. 2312-1 du code général des collectivités territoriales dispose que :

« Le maire presente au conseil d’administration, dans un délai de deux mois précédant I'examen du budget,
un rapport sur les orientations budgétaires, les engagements pluriannuels envisagés ainsi que sur la structure
et la gestion de la dette. Ce rapport donne lieu a un débat au conseil d’administration, dans les conditions
fixées par le réglement intérieur prévu a l'article L. 2121-8. Il est pris acte de ce débat par une délibération
spécifique.

Dans les communes de plus de 10 000 habitants, le rapport mentionné au deuxiéme alinéa du présent article
comporte, en outre, une présentation de la structure et de ['évolution des dépenses et des effectifs. Ce
rapport précise notamment ['évolution prévisionnelle et l'exécution des dépenses de personnel, des
rémunérations, des avantages en nature et du temps de travail ; il fait 'objet d'une publication ».

Le CCAS de Marseille étant rattaché a une ville de plus de 10000 habitants, celui-ci est soumis a la

réeglementation s'appliquant a ces derniéres.

1. Contexte économique

Au niveau national, le Projet de loi de Finances (PLF) pour 2024 est marqué par la lutte contre l'inflation
(2,6% anticipés pour 2024) et la baisse du déficit public dans un contexte d’incertitudes au niveau
international et de remontée des taux d’intérét.

Afin d’atteindre ces objectifs de réduction du déficit budgétaire, les dépenses de |'Etat baisseront de 3,6% en
volume en 2024 par rapport a 2023.

Au niveau local, la Banque Postale anticipe une progression des dépenses de fonctionnement 2023 de 5,8%
soit la plus forte évolution depuis 16 ans.
Le graphique illustre les pics d'inflation de I'électricité et de I'alimentation, notamment, sur la fin 2022 et le

premier semestre 2023.
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Selon le rapport de conjoncture de la Banque Postale de Septembre 2023, I'exercice en cours se terminera
difficilement en dépit d’une forte croissance des recettes fiscales, pour des raisons plus conjoncturelles que
délibérées.

La reprise des dépenses d’action sociale, la poursuite de la hausse des prix énergétiques et alimentaires, la
croissance de la masse salariale devraient se traduire par une diminution sensible de I'autofinancement.

Si le projet de loi de programmation des finances publiques demande un effort de rationalisation des
dépenses de fonctionnement en n’indexant pas celles-ci sur l'inflation, I'Etat a maintenu son soutien a
travers des mesures ciblées comme par exemple le renforcement de I'accompagnement vers la transition
écologique avec la prolongation du fonds vert qui s’établirait a 2,5 Md€ en 2024 (2 Md€ en 2023).

Ce débat d'orientations budgétaires (DOB) s’inscrit donc dans un contexte géopolitique mondial instable,
marqué par une inflation globale forte de prés de 5% en 2022 et 2023, mais particulierement élevée pour les
produits alimentaires (+20% entre 2022 et 2023) et I'énergie, deux domaines auxquels le CCAS est
particulierement sensible & travers ses activités de « Résidences autonomie » et de « portage de repas » ;
ainsi, les incertitudes (hausse des taux d’intéréts, croissance faible, inflation) qui pesent sur les finances de
I'Etat et les finances locales sont nombreuses, et pourraient avoir un impact significatif sur le budget du
CCAS essentiellement financé par des personnes publiques au premier rang desquelles la ville de Marseille.

2. Présentation du CCAS et de ses missions

2.1 Les missions obligatoires

Dans le cadre de I'aide sociale « légale », le CCAS a en charge la pré-instruction des dossiers de demandes
d’aide sociale pour le compte des organismes dont la mission est de les mettre en ceuvre.

Le CCAS a également une obligation de domiciliation des persannes ayant un lien avec la commune, celle de
tenir un fichier des bénéficiaires de I'aide sociale et enfin la production d’une Analyse des Besoins Sociaux
(ABS) via notamment la production d’un diagnostic socio-démographique en début de mandat, assorti de
possibles analyses thématiques complémentaires.

Ces missions obligatoires sont principalement effectuées au sein des 4 agences d’accueil et de services
sociaux du CCAS réparties sur I'ensemble du territoire Marseillais.

En 2023, ce sont plus de 70 000 personnes qui ont été accueillies au sein de ces structures.

2.1.1. L’acces aux droits

Le CCAS a en charge la pré-instruction des dossiers de demandes d'aides sociales pour le compte des
organismes dont la mission est de les mettre en ceuvre. C'est notamment le cas pour la constitution des
dossiers de Complémentaire santé solidaire, de I'Allocation personnalisée d'autonomie (APA), de I'Aide
Médicale d’Etat (AME), des obligations alimentaires et du placement en établissement.

> Le bilan d’activité 2023
Le CCAS a géré 2139 dossiers, au cours de I'année 2023,

» Orientations 2024

* Confirmer les modalités de financement par le Conseil Départemental de la mission d’instruction des
dossiers d’aide sociale et revisiter, en fonction des besoins, le cadre de collaboration avec le Département
pour la mise en ceuvre de I'obligation légale du C.C.A.S. de constitution des dossiers d'aide sociale.

* Programmer des rencontres partenariales avec les services instructeurs des dossiers d'aide sociale du
Département afin de renforcer la collaboration et faciliter la prise en compte de |'évelution des cadres
réglementaires et des procédures d’instruction ;
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* Intensifier le partenariat opérationnel avec la CPAM de maniére a rétablir et développer les procédures
de collaboration définies pour la facilitation de 'accés aux droits ;

* Dans le méme cadre de la collaboration avec la CPAM, remobiliser les sighalements des équipes sociales
auprés de la MAS (Plate-Forme de détection) afin de faciliter le recours aux droits des publics en situation de
renoncement aux soins ;

= Renforcer I'effectivité du renfort interne, polyvalent, apporté par le service Aides Facultatives et aides aux
seniors, aux agences d’accueil et de services sociaux, en fonction de leurs volumes d’activité et de leurs
besoins.

2.1.2. ’action spécifique en faveur des personnes sans résidence stable

L"Article 51 de la loi du 5 mars 2007 relative au droit au logement opposable et portant diverses mesures en
faveur de la cohésion sociale (articles L. 264-1 a L. 264-10 du code de |'action sociale et des familles) confére
aux C.C.AS. l'obligation légale de domicilier les publics sans domicile fixe ou en situation de logement
instable. Ce dispositif permet a ces derniers de disposer d’une adresse afin de faire valoir leurs droits
civiques, civils et sociaux.
» Le bhilan d’activité 2023
En 2023, ce sont 6976 nouvelles domiciliations généralistes de droit commun qui ont été accordées, soit une
augmentation de prés de 41% par rapport a 2022.
La file active s'éléve a 7920 personnes domiciliées, ce qui représente une augmentation annuelle de plus de
22%.
Afin de répondre au mieux a I'augmentation du nombre de demandes quotidiennes et veiller a la réactivité
des délais d’instruction, dans I'objectif de faciliter I'accés aux droits des usagers, le C.C.A.S. maintient son
organisation (mise en place depuis 2018), s’appuyant sur la prise de rendez-vous pour l'instruction des
demandes, tout en considérant les demandes urgentes.
L'exercice de cette mission légale reste au coeur des préoccupations stratégiques et opérationnelles du
C.C.AS. qui poursuit sa sollicitation auprés des services de I'Ftat, pilote de I'animation du Schéma
Départemental de la Domiciliation.
Dans le cadre de son activité, le CCAS rencontre différentes problématiques :
- La montée en charge réguliere de cette mission depuis 2008, pour laguelle le C.C.A.S. est en limite de
moyens, y compris au vu de la diminution globale de la capacité de domiciliation sur le territoire ;
- La difficulté de coordination des acteurs de I'accés aux droits sur le territoire, conduisant notamment
a une difficulté d'accés des publics domiciliés a leurs différents droits ;
- L'insuffisance de moyens d’accompagnement social sur le territoire des publics domiciliés afin de
favoriser leur sortie de ce dispositif par I'accés a un logement stable.

» QOrientations 2024

* Poursuivre la réflexion stratégique avec les services d’Etat et les différents organismes domiciliataires
dans le cadre de I'animation du schéma départemental (suite a la crise sanitaire), par la participation active
aux groupes de travail qui seront mis en place ;

= Reéinterroger la dimension logistique de la mission (classement et distribution du courrier) en prenant en
compte les partenariats éventuellement mobilisables afin de recentrer la mission sur la dimension d’accés
aux droits et optimiser les modalités d’organisation afin de répondre au mieux aux situations d’urgence ;

* Finaliser le reglement intérieur de la Domiciliation afin de formaliser les pratiques ainsi que les droits et

devoirs des personnes domiciliées ;
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= Poursuivre le partenariat avec la PASS de Ville et les PASS hospitalieres, visant a faciliter également
I"acceés aux droits des publics les plus précaires ;

= Mettre en ceuvre des fiches actions dans le cadre de la CALPAE, Convention d'Appui a la Lutte contre la
Pauvreté et d’Accés a I'Emploi, pour 'amélioration de I'accueil et I'accompagnement des SDF, par la création
de 5 postes de référents sociaux ;

L'objectif vise la réduction du phénomeéne de non-recours par un accompagnement ciblé de 500 personnes
sans domicile fixe.

» Coordonner les actions de suivi et d’accompagnement proposées par les référents CALPAE et les
différents acteurs ceuvrant dans ce champ d’intervention.

2.2 Les missions facultatives

L’étendue des missions du CCAS se réveéle surtout dans le cadre des actions « extra-légales » qu'il est en
mesure de mobiliser.

Toute la valeur ajoutée du CCAS réside dans I'action sociale facultative qu’il met en ceuvre au quotidien. Une
action sociale facultative qui, loin d’étre superflue, est aujourd’hui absolument essentielle pour ne pas dire
vitale pour de nombreuses personnes.
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Focus sur les nouvelles actions 2024

Au vu d’une part, de la trés forte prévalence de la pauvreté a Marseille et des spécificités locales comme
la situation des personnes en squat et bidonvilles et d’autre part, d’une action sociale municipale
historiguement sous-dimensionnée (malgré I'existence d’un Samu social municipal), I'Etablissement
public communal CCAS porte une stratégie de développement pour I'année 2024 et les suivantes.

Bénéficiant d’une forte impulsion donnée par la Ville, dont I'ambition est mise en ceuvre en étroite
collaboration avec I'Etat, le CCAS va poursuivre le renforcement de son action, en complément du
développement déja acté en 2023, notamment dans le cadre de deux partenariats contractualisés trés
structurants (Plan Pauvreté et CTAI).

Ainsi, plusieurs nouveaux projets feront 'objet d’un focus :

Un lieu d’hébergement a destination des personnes en situation de précarité dans le 3éme
arrondissement, situé a la Rue Cavaignac.

L’enjeu est de développer les capacités d’hébergement sur le territoire, dans un contexte trés tendu,
en expérimentant un nouveau mode de gestion partenariale entre le CCAS et les acteurs associatifs,
au service de I'insertion d’une mixité de publics.

De nouvelles modalités d’intervention afin de réduire le non-recours dans le 3éme
arrondissement, en développant une approche « d’aller vers », encouragée par le Ministére des
Solidarités dans le cadre de son appel a manifestations d’intérét « Territoire Zéro Non Recours ».
L'enjeu est de renforcer la coordination des acteurs du territoire et créer des équipes
« d’intervention mobiles » pour mieux accompagner les personnes en situation de non recours et
ainsi favoriser leur acces aux droits sociaux.

La création d’'une équipe mobile visant a répondre aux besoins des partenaires, notamment
« internes » de la Ville de Marseille.

L'enjeu est de renforcer la dynamique « hors les murs » initiée avec la CALPAE, au sein du Samu
social, en répondant aux besoins de suivi et d’accompagnement sacial des publics accueillis par les
services de la Ville et les partenaires associatifs.

Dans ce cadre, des travaux sont en cours avec la Direction de 'Education, de la Petite Enfance, la
Régie des Pompes Funébres, mais également avec le service Logement de la Ville de Marseille dans
le cadre de la prévention des expulsions domiciliaires des publics seniors.

L’'ensemble de ces nouveaux projets conduit a une perspective de mobilisation de financement pour
une vingtaine de postes administratifs et sociaux, en charge de développement de I'offre de service
du CCAS.

Ces postes seront financés par une augmentation de la dotation de fonctionnement versée au
CCAS par la Ville de Marseille qui elle-méme recevra une importante participation financiére de la
part de I'Etat.

RAPPORT




2.2.1. Les missions facultatives auto-financées

2.2.1.1. Les aides facultatives

Mandaté 2021 Mandaté 2022 Mandaté 2023  Budget prévisionnel 2024

Cantines scolaires 85000€ 98000 € 98 000 € 100 000 €

CAP "classiques” 109000 € 374000 € 542000 € 550000 €

CAP "opérations spéciales” 985000 €

Mesures accompagnement social 24000€ 25000€ 40000 € 50000 €

Total aides facultatives 218000€ = 497000€  1665000€ 700000€

2.2.1.1.1. La participation aux frais de cantines scolaires des enfants
fréquentant les écoles primaires du secteur privé

Mandaté 2021 Mandaté 2022 Mandaté 2023 Budget prévisionnel 2024
85000€ 98000€ 98000 € 100000 €

Chague année, le C.C.A.S. aide financiérement les familles éprouvant des difficultés a acquitter les frais de
cantines pour les enfants fréquentant les écoles privées sous contrat d'association avec I'Etat (I'A.P.E.L.) et
assure la coordination des demandes émanant des établissements scolaires. Les barémes sont identiques a
ceux définis par la Ville de Marseille pour I'aide aux frais de cantines des écales publiques.

» Le bilan d'activité 2023
240 dossiers, concernant 358 enfants, ont fait I'objet d'un accord de prise en charge par le C.CAS.
correspondant 3 la gratuité et a la demi-gratuité dans les cantines des écoles privées. Le nombre de dossiers
a baissé de 20% par rapport a 2022.

» Lesorientations 2024
» Prévoir des rencontres avec I'A.P.E.L pour améliorer la complétude des dossiers par les familles et
rappeler les critéres et les circuits de transmission ;
» Poursuivre le travail de communication auprés des familles, par l'intermédiaire de I'A.P.E.L, afin de
favoriser leur accés aux droits par la connaissance des acteurs sociaux sur le territoire ;
= Développer le travail de repérage des difficultés sociales des familles, en fonction des moyens, afin de

faciliter leur orientation vers un accompagnement social.

2.2.1.1.2.  L'attribution de Chéques d’Accompagnement Personnalisé

(C.A.P.)
Mandaté 2021 Mandaté 2022 Mandaté 2023 Budget prévisionnel 2024
109000€ 374000 € 542000 € 550000 €

Chiffres hors opération spéciale « solidarité familles »

Les C.A.P. sont des titres de paiement qui permettent d'acquérir des denrées alimentaires ou des produits
d'hygiéne, auprés de commergants affiliés a un certain prestataire.

lls sont attribués par le C.C.A.S. aux publics en situation de rupture totale ou partielle de ressources ou
encore en situation de détresse alimentaire.

» Le bilan d’activité 2023
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16 337 carnets de 5 cheques d'une valeur faciale de 5 euros ont été distribués du ler janvier au 30
novembre 2023, soit 408 425 €. Une distribution équivalente a I'année 2022, qui avait connu une
augmentation significative. Cette forte distribution s’explique par la crise inflationniste qui perdure et qui
concerne a la fois les produits alimentaires de premiére nécessité et les tarifs de I'énergie.

Face a cette crise, dés le mois d'avril 2023, grace a une dotation complémentaire de la ville de Marseille, le
CCAS a mis en place une aide exceptionnelle d’un million d’euros, a destination des familles monoparentales
marseillaises en précarité (critéres d'attribution définis). 6 277 « CAP Solidarité Familles » {alimentaires et
multiservices) ont été distribués auprés de 2000 familles représentant 5 248 enfants.

De plus, suite au drame de la rue TIVOLI, les équipes du CCAS sont intervenues, en collaboration avec les
services de la ville de Marseille, notamment par la délivrance de 2 634 CAP, pour un montant de 65 850 €

pour soutenir les foyers évacués.
» Les orientations 2024

Un des enjeux majeurs demeure la meilleure articulation avec les autres acteurs de l'aide alimentaire sur le
territoire marseillais, d’ol :

= Le travail a poursuivre dans le cadre de I'instance départementale de coordination alimentaire pilotée par
la Préfecture des Bouches-du-Rhéne et le Haut-Commissariat a la lutte contre la pauvreté depuis 2020, dans
le but d’améliorer la lisibilité des différents moyens mobilisables et d’inscrire les aides dans une démarche
globale de facilitation de I'acces aux droits des publics précarisés, y compris dans le cadre de la politique de
la Ville.

= Le nécessaire développement des collaborations avec les acteurs associatifs porteurs d’épiceries sociales
solidaires (Acadel, Centre social du Grand Canet, Ordre de Malte, Secours Catholique, ...), et d’autres outils

innovants (Bouillon de Noailles, food truck, ...)

2.2.1.1.3. L'aide financiére : la Mesure d’Accompagnement Social (M.A.S.)

_r_\_l_l_andaté 2021 Mandaté 2022  Mandaté 2023  Budget prévisionnel 2024
24 000 € 25000 € 45 000 € 50000 €

La mesure d’accompagnement social (M.A.S.), mise en place en juillet 2015, se présente sous la forme d'une
aide financiére octroyée aux résidents marseillais, d'un montant variable et pouvant aller jusqu’a 1 000
euros. Elle cible les publics accompagnés par le C.C.AS. en difficulté économique ayant nécessité de
satisfaire aux besoins élémentaires de I'existence ou de faire face a un accident de la vie.

» Le bilan d'activité 2023
62 mesures d’accompagnement social ont été octroyées pour un budget global de 44 565,85 euros soit une
augmentation de 25 % par rapport a 2022. Cette augmentation du nombre de MAS accordées répond aux
différentes problématiques rencontrées par les publics suivis par les équipes sociales du CCAS (factures
d’énergie, frais de mutuelle, dettes locatives...). Cependant la prise en charge des situations complexes de
séniors treés isolés et vulnérables reste majoritaire avec des problématiques récurrentes d’incurie du
logement (frais de débarrassage, de désinsectisation et frais d’expertise médicale en vue d'une demande de
mesure de protection, frais d’obséques).
L'équipe sociale a mobhilisé 7 MAS pour aider les foyers les plus précaires suite aux évacuations de la rue
Tivali pour un montant de 6 891,32 €.

> Les orientations 2024
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= Renforcer le travail de collaboration étroite avec les partenaires du territoire pour mobiliser I'ensemble
des autres aides de droit commun dont la M.A.S. est complémentaire, notamment en cas de ruptures de
droits ;

= Actualiser les attributions et les modalités de fonctionnement de la commission permanente afin de
permettre une meilleure réactivité et prise en compte des situations d’'urgence dans le cadre de I'attribution
des aides facultatives ;

= Réfléchir a la mise en place de nouveaux outils d’aide financiére, mobilisables de maniére plus réactive
afin de compléter |'éventail des outils d’aide financiére du CCAS ;

*»  Modifier le formulaire de demande de MAS et présenter |'organisation des commissions permanentes
aux différents services, dans un objectif d’optimisation des circuits de gestion.

2.2.1.2. Les colis de Noél

Mandaté 2021 Mandaté 2022 Mandaté 2023 Budget prévisionnel 2024
154000 € 146 000 € 153000 € 160000 €

A I'occasion des fétes de Noél et du Nouvel An, le C.C.A.S, par tradition, offre un colis aux personnes agées

disposant de ressources modestes :

-- Personnes dgées de 75 ans et plus non imposables en faisant la demande, résidant sur le territoire de la

commune et vivant a leur domicile ;

- - Les personnes agées hébergées en résidence autonomie du CCAS et celles bénéficiaires des services du
maintien a domicile et de I'accueil de jour Alzheimer du CCAS. Usagers des Clubs Séniors de la Ville de
Marseille.

~ Le bilan 2023

10 700 colis de Noél ont été prévus pour la période, pour 10 400 seniors inscrits, conformément aux

orientations budgétaires définies. Ces colis sont distribués au sein des différents établissements du CCAS et

des Clubs Séniors de la Ville de Marseille, avec I'appui d’une cinquantaine de bénévoles, mobilisés dans le
cadre du partenariat avec Marseille Bénévolat.

> Les orientations 2024
* Réinterroger les critéres d’attribution de cette aide facultative (notamment suite aux demandes de
certains seniors hébergés) et poursuivre la veille sur les modalités d’organisation de I'opération (modalités
de stockage, organisation générale, ...)

Devant 'accroissement de la pauvreté, le CCAS souhaite étendre ces aides alimentaires ou de premiére
nécessité en 2024 et propose une hausse de ces aides de 450 000€ en 2023 a 700 000€ en 2024 soit + 55%.

2.2.1.3. L’accompagnement social des seniors

Les Espaces Services Ainés (ESA) assurent un travail de proximité en proposant l'accueil, I'information,
I'orientation et la prise en charge sociale des personnes de plus de 60 ans. lls réalisent I'évaluation sociale de
la situation et des besoins des séniors et mettent en place des actions adaptées, en coordination avec les
partenaires médico-sociaux compétents pour les problématiques rencontrées. Au vu du nombre et de la
complexité croissante des situations sociales a prendre en charge, le C.C.AS. et le Département, via la
Direction des Territoires et de I'Action Sociale (D.I.T.A.S.) ont formalisé, depuis 2017, une collaboration
visant a fluidifier les orientations et optimiser les moyens d’accompagnement social de proximité sur le
territoire marseillais. Ce partenariat a défini un schéma d’orientation des publics séniors, afin de renforcer
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