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L’AN DEUX MILLE VINGT-TROIS, LE JEUDI QUATORZE DECEMBRE
Sous la Présidence de Madame Audrey GARINO, Vice-Présidente
Le Conseil d’Administration du CCAS
DOment convoqué, s’est réuni, en présentiel et en visioconférence.

Présents: Mesdames BRAMBILLA, LANTENOIS, MAKHLOUF),
PASQUINI, RASTOIN, SUFFREN, TOMASI
Messieurs AINIE, ESCANES, HEDDADI, MAGNAN,

Nombre de membres PINTO

En exercice : 19 Excusés : Madame CARREGA

(cf.délibération CM 20/0224/EFAG

du 27/07/2020)

Présents: 13

Votants : 14 Procurations : Madame SERRA, pouvoir donné a M. PINTO

Secrétaire : Monsieur Anatole PUISEUX, Directeur Général

Date de la Convo_cation : 4 Daecembre 2023

OBJET: Convention de partenariat avec I'Association Solinum, dans le cadre du développement et
de ta diffusion du Soliguide

MADAME LA VICE-PRESIDENTE EXPOSE QUE :

Solinum est une association nationale qui développe et essaime des projets innovants dans le

domaine de ["action sociale.
Dans ce cadre, Solinum a élaboré un outil territorialisé de recensement des dispositifs de politique

d’action sociale qui constitue un vecteur essentiel pour la mise en réseau et la mobilisation des

acteurs sur le territoire marseillais.
Cet outil qui est une plateforme d’accés a I'information, dénommée Soliguide, référence tous les
lieux utiles aux publics precarres, ainsi qu’aux professionnels de I'action sociale en charge de leur

accompagnement.

Dans le cadre de ia professionnalisation de ses équipes administratives, sociales et médico-sociales,
le CCAS de Marseille est engagé dans une démarche de recensement et de mobilisation des
différents outils au service de la connaissance des acteurs du territoire.
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Par conséquent, le CCAS de Marsellle souh;alte dpvelqpper 58S, coilaboratlons avec I'Association
Solinum, afin de favoriser I'accés a I’mfb.rmamon dég plbjics en shuatipn de précarité, de ses équipes,
ainsi que de I’ensemble des professmnﬁel&.pértu:lpants &cettesplateforme Sollgwde.

En effet, cet outil numérique mteractgf sgqmnpg -dﬂm‘parx,. d‘aVbir accés a la connaissance des
acteurs du territoire et d’autre part, de borterd, fa’c corgnatssan::e de ges derniers le contenu de I'offre
de service du CCAS de Marseille. ¢ m nomene et

A ce titre, le conventionnement entre Solinum et le CCAS de Marseille s’inscrit dans une démarche
de lutte contre le non-recours aux droits des publics en situation de fragilité économique et sociale.

il est proposé d’approuver la convention fixant le cadre et les modalités selon lesquels I'Association

Solinum et le CCAS de Marseille s’engagent dans une démarche de co-construction sur le territoire
marseillais.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION OUI L'EXPOSE QUI PRECEDE :

Vu le Code de |'Action Sociale et des Familles et notamment ses articles L. 123-4 et suivants,

DELIBERE

ARTICLE1: Estapprouvée laconvention de partenariat ci-jointe, avec I’ Association Solinum relative
au développement et 3 la diffusion du Soliguide.

ARTICLE 2 : Monsieur le Maire, Président du Conseil d’Administration du Centre Communal

d’Action Sociale de Marseille, ou son représentant légal est habilité a signer ladite
convention, ainsi que tous les documents nécessaires 3 sa réalisation.

Apres en avoir délibéré & I'unanimité.

LA VICE-PRESIDENTE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

Adjointe au Maire de Marseille
en charge des affaires sociales,
de la sofidarité, de la lutte contre la pauvreté et de I'égalité des droits



Convention de collaboration entre Solinum et le Centre Communal d’Action Sociale de
Marseille pour
le développement et la diffusion du Soliguide,
cartographie des structures des sol_idafités de Marseille.

Entre :

Le Centre Communal d'Action Sociale de Marseille

N° SIRET : 261 302 368 00301

dont le siége social est situé Immeuble Qual Ouest 50 rue de Ruffl — C5 90349 — 13331
Marseille Cedex 03, représenté par-Madame Audrey GARINO, Vice-Présidente du Conseil
d’Administration, ddment habilitée 2 la signature de la présente convention par délibération
n°21;093 du 9 décembre 2021. :

-Et

Solinum, association régie par la loi du 1*" juillet 1901, dont le siege social est au 153 rue David
Johnston, 33 000 Bordeaux, représentée par sa directrice Madame Victoria Mandefield, ayant
pour SIREN [e numéro 821 691 151

Etant préalablement rappelé que :

Solinum est une association loi 1901 qui développe et essaime des projets innovants a fort
impact dans le domaine de l'action sociale. A ce titre, elle porte une 'méthodologie
d’expérimentation et de co-construction avec toutes ses parties prenantes. Aujourd’hui, elle
intervient principalement autour d’une problématique : Faccés a I'information des personnes
en situation précaire. Dans le cadre de I'acces a l'information, Solinum développe et nourrit la
plateforme Soliguide qui vise & référencer et cartographier toute I'action sociale pour les
personnes en situation de précarité et lutter ainsi contre le non-recours aux droits et aux
services de premiére nécessité.




1l est convenu ce qui suit :

ARTICLE 1 — Objet de 1a convention

La présente convention a pour objet de préciser les modalités de partenariat entre le CCAS
de Marseille et I'association Solinum dans le cadre du développement et de la diffusion du
Soliguide sur le territoire de la ville de Marseille.

Les objectifs de ce partenariat sont :

Intégrer et maintenir 3 jour I'ensemble des structures portées par le CCAS dans le
Soliguide

Diffuser le Soliguide auprés des agent-es du CCAS, de ses bénéficiaires et de ses
partenaires

Mettre en place des supports pour faciliter Faccés a I'information (bornes, listes
papier)

ARTICLE 2 — Durée de la convention

La convention est conclue pour une durée d’un an a partir de la date de signature de la
présente convention. Elle est renouvelable par tacide reconduction, selon les conditions
définies dans I'article 6.

ARTICLE 3 ~ Les engagements du CCAS de Marseille :

3.1 — Actions et responsabilités

Dans le cadre de ce partenariat, les responsabilités du CCAS de Marseille sont :

Intégrer les informations relatives aux services et structures du CCAS de Marseille dans
Soliguide et les metire a jour (@ minima tous les 6 mois) par le biais des comptes
professionnels.

Partager les coordonnées (nom et adresse e-mail) des équipes du CCAS accompagnant
du public & I"équipe Solinum pour permettre la création des comptes professionnels.

Diffuser les informations concernant le Soliguide auprés des équipes du CCAS, de ses
bénéficiaires et de ses partenaires :

o Organisation de sensibilisations a I'utilisation de I'outil Soliguide pour tous les
agent-e's du CCAS.

o Organisation de sensibilisation a P'utilisation de I'outil Soliguide a destination
des bénéficiaires sous forme de permanences dans les lieux d’accueil du CCAS.



o Mettre a disposition et afficher les flyers et affiches fournis par Solinum dans
les structures portées par le CCAS accueillant du public.

- Intégrer Soliguide sur le site internet du CCAS et sur les équipements numériques mis
a disposition du public dans les agences du CCAS et au sein des douches mobiles du
samu social

3.2 — Co-construction

Le CCAS de Marseille s’engage a participer a la co-construction du projet sur le territoire des
Bouches-du-Rhdne en intégrant les comités opérationnels/focus groupes du projet, en
facilitant la mise en relation avec d’autres acteurs sociaux du territoire et en désignant un
référent pour la coordination du projet.

3.3 — Réferent

Linterlocuteur référent du cdté du CCAS de Marseille est <Marie-Pierre CHUFFART —
m.chuffart@ccas-marseille.fr >. Celui-ci sollicitera Solinum en fonction de ses besoins sur le
projet et tiendra régulierement informé de I'évolution de ses missions.

Tout changement de référent devra étre notifié & I'association Solinum par écrit. L’absence
d’un référent pourra constituer une raison de résiliation du partenariat.

3.3 — Communication

Le CCAS de Marseille s’engage & communiquer sur ce partenariat dans ses supports de
communication pertinents (site internet, newsletter, plaquette) en mentionnant qu’il est
« Partenaire opérationnel de Solinum ».

ARTICLE 4 - Les engagements de Solinum :

4.1 — Actions et responsabilités
Dans le cadre de ce partenariat, les responsabilités de Solinum sont :

- Cartographier les structures de I'action sociale du territoire de Marseille, garantir des
données actualisées a minima tous les 6 mois, rendre visible ces informations sur le
Soliguide.

- Créer des comptes professionnels aux équipes du CCAS leur permettant de gérer les
informations relatives aux CCAS et d’accéder aux informations réservées aux
professionnels (contact professionnel, structures sur orientation etc.).

- Animer des présentations et/ou des sensibilisations & ['utilisation de Soliguide pour
rendre les acteurs autonomes a l'utilisation du Soliguide et sensibiliser & I'actualisation
des données.

- Fournir des supports de communication (flyers et affiches).




- Partager un bilan annuel d’avancé du projet Soliguide dans les Bouches-duRhéne, les
résultats de la mesure d’impact et le tableau de bord des recherches effectuées sur
Soliguide.

4.2 = Co-construction

Solinum s’engage a intégrer le CCAS de Marseille a la co-construction du projet sur le territoire
des Bocuhes-du-Rhéne, & mettre a disposition les données de Soliguide, a faciliter la mise en
relation avec d’autres acteurs sociaux du territoire et a désigner un référent pour la
coordination du projet.

4.3 — Référent

L’interlocutrice référente du cdté de Solinum est sa coordinatrice locale, Léna GOMEZ. Celle-
ci sollicitera le CCAS de Marseille en fonction de ses besoins sur le projet et le tiendra informé
de I'évolution de ses missions.

4.3 — Communication

Solinum s’engage a communiquer sur le partenariat dans ses supports de communication
pertinents (site internet, réseaux sociaux, plaguette, newsletter), en faisant figurer le logo du
CCAS de Marseille.

Solinum tiendra régulierement informée I'équipe du CCAS de Marseille de ces différentes
actions de communication.

ARTICLE 5 - Avenant

La présente convention ne peut &tre modifiée que par avenant signé par le représentant du
CCAS de Marseille et le représentant de Solinum. Les avenants feront partie de la présente
convention et seront soumis & I'ensemble des dispositions qui la régissent. La demande de
modification de la présente convention est réalisée en la forme d'une lettre recommandée
avec accusé de réception précisant l'objet de la modification, sa cause et toutes les
conséquences qu'elle emporte. Dans un délai de deux (2) mois suivant I'envoi de cette
demande, l'autre partie peut y faire droit par lettre recommandée avec accusé de réception.

ARTICLE 6 — Renouvellement et résiliation

La présente convention est conclue pour une durée un an, renouvelable par tacite
reconduction, dans la limite d’une durée de 5 années.

La résiliation se fait a l'initiative de 'une ou l'autre des parties par lettre recommandée avec
accusé de réception adressée 3 mois avant I'échéance annuelle.

En cas de non-respect par l'une des Parties des obligations résultant de la présente
convention, celle-ci pourra étre résiliée de plein droit par I'autre partie, sans préjudice de tous



autres droits qu'elle pourrait faire valoir, a I'expiration d'un délai de deux {2) mois suivant
I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en demeure de
concourir a une résolution a I'amiable du différent et a défaut de se conformer aux obligations
contractuelles.

Dans ce cas, la résiliation de la présente convention ne donne lieu au versement d'aucune
indemnité par la Partie dont la responsabilité a entrainé la mise en ceuvre de la présente
disposition.

ARTICLE 7 - Litige — Réglement des litiges

Cette convention est régie par le droit francais.

En cas de difficulté dans I'exécution des obligations figurant dans cette convention, les Parties
pourront rechercher avant tout une solution amiable pour régler leur différend.

Toute difficulté relative a l'interprétation ou a I'exécution de cette convention relévera de la
compétence exclusive des Tribunaux de Paris, seuls compétents, nonobstant, méme dans le
cas d'un appel en garantie, d'une pluralité de défendeurs ou d’une procédure en référé, méme
pour les procédures d’urgence ou les procédures conservatoires en référé ou par requéte.

Fait a Marseille, le

Le représentant légal de Solinum Le représentant légal du CCAS de Marseille

Pour le Président, par délégation,
Madame Victoria Mandefield, Madame Audrey GARINO, Vice-Présidente
du Conseil d’Administration du CCAS de
Marseille, Adjointe au Maire en charge des
affaires sociales, de la solidarité, de la lutte
contre la pauvreté et de I’égalité des droits

Directrice







