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Conseil d'Administration

SEANCE DU MERCREDI 11 DECEMBRE 2019
PRESIDENCE : Madame Sylvie CARREGA

Présents : Mesdames GINER, PASQUINI, VIDAL-NAQUET
Messieurs ANSQUER, BOCCHINO, BRUN, DESROCHES, MARANDAT, MARRAS, RAYNAUD

Excusés: Madame DIAMANTI (pouvoir donné a Madame PASQUINI)
Madame NARDUCCI
Madame PREZIOSI
Monsieur GACHON (pouvoir donné a Monsieur DESROCHES)
Monsieur GILLES (pouvoir donné a Madame GINER})
Monsieur MAGNAN
Monsieur PATURAUX {pouvoir donné a Monsieur BOCCHINO)
Monsieur RAVIER ‘
Monsieur SANTELLI {pouvoir donneé a Madame CARREGA)

OBJET : Débat sur les Orientations Budgétaires de I'exercice 2020

MADAME LA VICE-PRESIDENTE EXPOSE QUE :

L'article L 2312-1 du Code Général des Collectivités Territoriales modifié par la Loi
N°2015-991 du 7 ao(t 2015, prévoit que :

* Dans les communes de 3 500 habitants et plus, le maire présentg ay corseilsmuiighpgl, dans un
délai de deux mois précédant I'examen du budget, un rapport sur Ies.orlen‘catloms budgétaires, les
engagements pluriannuels envisagés ainsi que sur la structure et |a-gest'ipn-QQda,deftoetf'(f,e rapport
donne lieu a un débat au conseil municipal, dans les conditions fmees'par le reglem@nt intérieur
prévu a l'article L. 2121-8. Il est pris acte de ce débat par une dellbeiatmﬁ spg,qﬁqué.,

* Dans les communes de plus de 10 000 habitants, le rapport mentlonne aur deumeme ‘alinéa du
présent article comporte, en outre, une présentation de la structLLre et’ de Bévotution des
dépenses et des effectifs. Ce rapport précise notamment I'évolutiok’ prewslen.melle» et l executlon
des dépenses de personnel, des rémunérations, des avantages en natuxe,et duatqmps dle:travall Il
est transmis au représentant de I'Etat dans le département et au prewdémﬁ-de "établissement
public de coopération intercommunale dont la commune est membre ; il fait I'objet d'une
publication. Le contenu du rapport ainsi que les modalités de sa transmission et de sa publication
sont fixés par décret.

-




" Les dispositions du présent article s'appliquent aux établissements publics administratifs des
communes de 3 500 habitants et plus.

Tel est I'objet du présent rapport élaboré dans la perspective du vote du Budget

Primitif 2020,

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION OUT L’EXPOSE QUI PRECEDE :

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L.2312-1,
Vu le Code de I'Action Sociale et des Familles at notamment ses articles L.123-4 et suivants,

DELIBERE

ARTICLE UNIQUE : Le Conseil d’Administration prend acte de la tenue d’'un débat sur les
Orientations Budgétaires de |'exercice 2020.

LA VICE-PRESIDENTE DU CONSEIL D'ADMINISTRATICN
DU CENTRE COMMUNAL D’ACTION SCCIALE
DE MARSEILLE

SYLvie CARREGA

Adjointe au Maire Déléguée, a I'Action Sociale,
aux Centres Sociaux et aux Maisons pour Tous

sSasese . .
. [ *edees Frese,
- . . * .
LA X ) L J L]
. hd .e
LAY T M
. e . = 0 s Vasssa
. e o« tn e . .
- L[] L} L]
sene hd e s
. . LI XTY
. . . e " ¢ o
L ®esese T T e
LY X0 . " .
. . a %8eeee
. e O 0
(XXX ] . a a8 * e
e . *
-
seeene -
. . "
. . senane
* sesass .
“eesee . w .
. @ . . L .
L . hd . T * -
- . Py s oe



CEN

TRE COMMUNAL D'ACTION SDCIALE

. R L
wwwwwwwwwwwwww

eeeeeee
*

PoCTe

aaaaaa




GENTRE DDMMHNAI. DTACTION SACIALE

‘g MAR’SEILLE

W AOESSEES RAPPORT SUR LES ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2020

INTRODUCTION

Deuxiéme ville de France, Marseille avec 862 211 habitants a connu, aprés 25 ans de déclin
démographique, un net repeuplement depuis 1999. Depuis 2010 la population marseillaise
connait une stabilité, mais n’a plus atteint le taux maximal de 1975 {912 130 habitants).

Sa structure démographique ol la part des femmes domine (53 %) est identique a celles des
deux autres grandes villes frangaises (Paris et Lyon) et supérieure d’un point a [a moyenne
nationale. {source INSEE RP 2016).

Si toutes les tranches d’age sont représentées, la population de Marseille est composée de prés
d'un guart (24,13 %) de personnes agées de plus de 60 ans, valeur inférieure d'un point a la
moyenne nationale mais nettement supérieure a Paris et Lyon {respectivement 21 et 18 %) :

» 208 032 personnes de 60 ans et plus dont 4 personnes sur 10 ont plus de 75 ans

{source INSEE RP 2016}

» 10 487 personnes bénéficient de 'APA a domicile soit 5 % de la population des plus de 60 ans
{source CD 13 Décembre 2017)

= Plus de 48000 | La précarité, inégalement répartie, est présente chez les actifs et
bénéficiaires du RSA les personnes dgées. On remarque qu’une personne ayant entre
18 et 64 ans sur dix pergoit le R.S.A. socle {source : C.A.F. des BdR,
= Plus de 17000 | 31/12/2017), et prés de 9% des 60 ans et plus I"Allocation de
allocataires de 'Aspa | Solidarité aux Personnes Agées (Aspa) (sources: Carsat Sud-Est,
C.D.C, 31/12/2017).

» 145 618 bénéficiaires de la CMUC soit 18 % des assurés et ayants droits contre 12 % dans le
département des Bouches-du-Rhéne {source CPCAM BDR Décembre 2018)

Le C.C.AS. accueille et accompagne les publics en précarité tout au long de I'année, en
s’appuyant sur ses services d’accueil, d’insertion et sur ses services aux personnes agées.
Il doit également répondre sans délai aux urgences sociales, résultant de crises, de sinistres
pouvant survenir sur le territoire.

jl-dgdentifie | Ie.s besoins sociaux des populations concernées par I'action sociale, par
Fintermediaire de soh A‘nafyse des Besoins Sociaux (ABS) pour:
:"Etfe actif &t ree-c:t;f.pour les situations d’urgence ;
...E,tre preaent b.c\dr. wn accueil optimum et de proximité ;
: Fitfe un Pa.rtqnawe-par I'accompagnement qu’il doit au public ;

'ET.re qne \ligl .pgur guider, anticiper les actions a venir.

a-ilo .
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.;Le.ls,sont Ies enjeux du quotidien de notre Institution, Institution de missions, de devairs
et de sol:daﬁtep . -:.“.
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< L’arralyse.dt‘l eent@xte social dans I'ABS 2018 démontre que le positionnement et
I'intervention de notre Institution prennent et prendront de plus en plus d’ampleur, eu égard a
'expression des besoins, plus nombreux et variés chague année, des citoyens dans nos
différents lieux d’accueil.
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Depuis la mise en ceuvre du R.S.A., notamment aggravée par la conjoncture actuelle de
crise économique généralisée, les travailleurs sociaux constatent I'arrivée d’un public nouveau
avec des problématiques plus complexes a traiter nécessitant un besoin de formations et
d’accompagnements plus prégnant pour nos agents.

Ces actions en faveur des publics fragilisés du territoire marseillais sont portées par deux poles
opérationnels, conformément a 'organigramme et aux orientations du projet d'établissement :

- d’une part, le Péle Autonomie comprenant la Direction Autonomie et Cadre de vie et
le service Santé/Prévention/Autonomie ;

- d’autre part, le Pdle Inclusion Sociale et Accés aux Droits, organisé au sein de la
Délégation Accueil et Cohésion Sociale, composée de la Direction Accueil et Accés
aux Droits et de deux missions transversales, au service de 'ensemble des services
opérationnels, & savoir :

* une Mission d’Animation des Dispaositifs Partenariaux ;
* une Mission d’'Ingénierie et Démarche Qualité.

I’acquisition puis la réorganisation du Siége Social renforcent l'identité du C.C.A.S. sur le
territoire communal tout en améliorant l'efficacité du travail de son personnel.

Ces deux atouts structurants de I'organisation de I’Etablissement Public permettent de
nous montrer encore plus réactifs, responsables et humains.

La rénovation de l'accueil de notre Institution, dont la mise en ceuvre est progressive,
vise a redéfinir la politique d'accueil et d'orientation du C.C.A.S. en adaptant ses objectifs et ses
modalités de mise en ceuvre aux nouveaux besoins des publics en situation de précarité sur le
territoire marseillais, tout en prenant en compte les contraintes économiques et budgétaires.

Il résulte un nouveau schéma d'implantation des lieux d'accueil sur les différents
arrondissements de la commune.

Cette restructuration institutionnelle répond aux enjeux suivants :
- l'accessibilité de I'offre de service public en redéfinissant la valeur de proximité avec
les publics bénéficiaires ;
- la mise en réseau avec I'ensemble des partenaires de I'action sociale du territoire ;
- la rationalisation des moyens mobhilisés pour la mise en ceuvre de la mission du
C.CAS.

Les dotations budgétaires sont présentées ci-aprés par grand domaine d’action sociale a
savoir :

L raccueil et I'accompagnement des populations en situation de précarité ;
d  raction sociale en faveur des persennes dgées.

Les orientations budgétaires du Centre Communal d'Action Sociale doivent donc
s’inscrire dans ces orientations.

Afin de mener & bien ces deux grandes missions, le Budget Primitif 2020 s’élévera a
environ 20,76 M€ en section de fonctionnement (hors résultat reporté du Budget Principal) et
0,90 M£ en section d’investissement {hors résultats reportés), tous budgets confondus.
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I - POLE INCLUSION SOCIALE ET ACCES AUX DROITS
(Budget Prévisionnel 2020 environ 5,77 M€ Personnel inclus)

Ce Pble d’activités est organisé au sein de la Délégation Accueil et Cohésion Sociale, dans le
cadre de laguelle la Direction Accueil et Accés aux Droits (D.A.A.D.) met en csuvre ses missions
d’aides légales et facultatives auprés des publics, avec I'appui de deux missions transversales
aux deux Pdles opérationnels, respectivement en charge de l'animation des dispositifs
partenariaux et des questions d’ingénierie des moyens d’organisation.

Sont présentés, ci-apres, les éléments de bilan et les orientations de la D.A.A.D. auxquels
contribuent de fait les deux missions, mohilisées notamment au service de cette direction,
I'accés aux droits eétant le vecteur majeur de la cohésion sociale sur un territeire.

La D.A.A.D. a une mission d’accueil, d’information, d’évaluation, d’orientation et de prise en
charge sociale des problématiques rencontrées par les publics accueillis. Elle doit permettre de
faciliter I'accés aux droits et aux services en rendant F'Institution accessible & tous.

Cette mission répond a deux enjeux :
o faciliter et simplifier Paccueil en répondant aux objectifs d’équité et de solidarité sur
le territoire marseillais ;
o favoriser I'accueil polyvalent pour éviter de stigmatiser les populations.

=> Entre 55 000 et 59 000 personnes sont regues a f'année.

Au sein des 5 Agences d'Accueil et de Services Sociaux de la D.A.A.D., sont organisés :
¢ des Espaces Services Insertion en faveur de la population en situation de précarité,
notamment des hénéficiaires du Revenu de Solidarité Active (R.S.A.);
e des Espaces Services Ainés a destination de la population agée, qui assurent un suivi
individuel et un traitement personnalisé des situations par la mise en place d'un
accompagnement social adapté.

A. L'ORGANISATION DES SITES ET L'ATTRIBUTION DES AIDES
= L'organisation des sites
b Les Agences d’Accueil et de Services Scciaux {A.A.S.5.)
Réparties sur tout le territoire de la commune, les 5 agences des quatre secteurs :
Centre (Evéché - 1%, 2, 3 et 7°M arrondissements),
Sud (Prado-Borde et Mazargues - 8, 9, 10 et 11°™* arrondissements),
Nord (Casanova - 13, 14, 15 et 16°™ arrondissements),
Est (Chartreux - 4, 5, 6 et 128M¢s grrondissements),
ont pour missions :
- I'Accueil polyvalent du public avec information et orientation vers les dispositifs de
droit commun ;
- la Constitution et l'instruction des demandes d’aides sociales légales et communales ;
- "Accompagnement social des publics en fonction de leurs besoins.
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Trois antennes du C.C.A.S., implantées au sein de trois hopitaux publics marseillais, I'Hépital
Nord, I'Hopital de la Timone, I'Hpital Ste Marguerite, dans le cadre d’une convention de
partenariat avec |'Assistance Publique - Hopitaux de Marseille, assurent les mémes missions
d'accueil, d'orientation et d'instruction administrative des aides que les agences, mais ne
prennent pas en charge l'accompagnement social des patients, assuré par les éguipes
professionnelles de I'Hépital.

k L’amélioration constante de {'offre de service
Le C.C.A.S. s’est engagé, depuis 2010, dans un processus régulier d’amélioration de I"accueil et
de I'accompagnement social des usagers, le conduisant 3 réorganiser progressivement les
agences sur le territoire, dans le cadre d’un nouveau schéma général d’accueil des publics.
Ce schéma d’organisation, a la fois externe et interne, est renforcé chagque année selon les
orientations suivantes ; :
- Mise en csuvre d'un socle commun de compétences et démarche réguliére
d’harmonisation des pratiques ;
- Professionnalisation d’un pré-accueil physique et téléphonique afin d’améliorer
I'orientation des usagers ;
- Développement de permanences sociales partenariales visant a assurer la présence
de proximité du C.C.AS. au sein des quartiers, en prolongement de I'action des
Agences, en charge notamment de la centralisation du premier accueil du public ;
- Développement du partenariat avec les différents acteurs de chaque territoire pour
renforcer 'efficacité des prises en charge des publics ;
- Renforcement de I'encadrement de proximité dans le cadre de la territorialisation de
I'action sociale.

En 2019
Sont a souligner les réalisations suivantes :

- Poursuite de I'amélioration des conditions d’organisation et de sécurité, notamment
dans le cadre de la gestion des événements indésirables {appui au développement
d’outils informatiques} et par la participation réguliére au CHS.C.T.;

- Développement des partenariats sur le secteur Centre pour la mise en ceuvre de
permanences sociales de proximité (Centres sociaux et Maisons pour tous} ;

- Consolidation de I'organisation de ’Agence Est, suite a sa nouvelle implantation.

Orientations 2020

- Restructuration de I'organisation de l'agence Centre et poursuite du développement
du réseau de permanences sociales partenariales sur I'ensemble du territoire,
notamment pour le secteur Est ;

- en fonction des orientations stratégiques, finalisation de la réflexion sur les modalités
d'évolution du lieu d'accueil situé dans le gquartier de Mazargues (en charge
actuellement de I'accueil du 9™ arrondissement} dans I'objectif de centralisation du
premier accueil au sein de I'Agence Prado-Borde et mise en place de permanences
sociales sur le quartier de Mazargues.
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= L'attribution des Aides Légales
b l’accés aux droits
Le C.C.A.S. traite les demandes d’aide scciale légale, notamment dans le cadre de la
constitution des dossiers C.M.U.-C., A.C.S. et A.M.E., Allocation Personnalisée d’Autonomie
{(A.P.A.), obligations alimentaires, placements en établissements, Aide a Domicile.

En 2019

Le C.C.AS. a géré plus de 3 728 dossiers, soit une augmentation de 3 % par rapport a 2018.

La convention visant a accélérer I'ouverture des droits a une couverture santé pour les publics
les plus fragiles, signée avec la C.P.A.M. a été étendue a I'ensembile des agences. Pius de
150 personnes, présentant des situations complexes au regard de I'accés a une couverture
maladie, ont pu bénéficier, en 2019, d’un traitement adapté et rapide de leurs demandes de
P.U.M.A./C.M.U.C. et A.C.S. par I'équipe du service précarité de la C.P.A.M. 13.

Orientations 2020

- Confirmer les modalités de financement par le Conseil Départemental de |la mission
d’instruction des dossiers d’aide sociale et revisiter, en fonction des besoins, le cadre
de collaboration avec le Département pour la mise en ceuvre de l'obligation légale du
C.C.A.S. de constitution des dossiers d’aide sociale ;

- Dans le cadre de la professionnalisation et de I'harmonisation des pratiques
d’instruction des aides légales et facultatives assurées par les référents administratifs
d’accueil, des rencontres partenariales seront programmeées avec les services
instructeurs des dossiers d’aides sociales du Département afin de renforcer la
collaboration et faciliter la prise en compte de I"évolution des cadres réglementaires
et des procédures d’instruction. '

4 L’action spécifique en faveur des personnes sans résidence stable

L'Article 51 de la loi du 5 mars 2007 relative au droit au logement opposable et portant diverses
mesures en faveur de la cohésion sociale (articles L.264-1 a L.264-10 du code de I'action sociale
et des familles) confére aux C.C.A.S. I'obligation légale de domicilier les publics sans domicile
fixe ou en situation de logement instable. Ce dispositif permet a ces derniers de disposer d’une
adresse afin de faire valoir leurs droits civigues, civils et sociaux.

En 2019

- 5397 nouvelles demandes de domiciliations généralistes de droit commun ont été accordées ;

- Lafile active s'éléve 3 8 616 personnes, ce qui représente une augmentation de pres

de 14 % par rapport a 'année 2018. Cette augmentation s’explique notamment par
I’absorption par le C.C.A.S. d’'une partie de la file active de la Fondation Abbé Pierre
(acteur associatif important sur le territoire marseillais, avec une capacité en file
active de 1 500 personnes), suite a I'arrét de son activité de domiciliation fin 2018.
En effet, devant l'impossibilité de prendre en compte le nombre de demandes
quotidiennes, le C.C.A.S. a mis en place, depuis 2018, une instruction des demandes
sur rendez-vous. Néanmoins, le C.C.A.S. veille toujours a la réactivité des délais
d’instruction afin de faciliter I'accés aux droits des usagers.
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L'exercice de cette mission légale reste au coeur des préoccupations stratégiques et
opérationnelles du C.C.A.S. qui doit poursuivre son alerte auprés des services de
V'Etat et des différents acteurs de I'action sociale concernés, sur les problématiques
rencontrées :

- la montée en charge réguliére de cette mission depuis 2008, pour laquelle le C.CAS. ne
dispose pas des moyens pour faire face a 'augmentation de la demande, y compris au vu de
la diminution globale de la capacité de domiciliation sur le territoire {non renouvellement des
agréments pour certains partenaires associatifs) ;

- la difficulté de coordination des acteurs de I'accés aux droits sur le territoire, conduisant
notamment & une difficulté d'accés des publics domiciliés a leurs différents droits ;

- linsuffisance de moyens d’accompagnement social sur le territoire des publics
domiciliés afin de favoriser leur sortie de ce dispositif Iégal.

La difficulté de réponse du C.C.AS. a la demande des publics est d’autant plus
prégnante en cette fin d’année 2019 au vu de la cessation progressive de l'activité
de domiciliation de I'association d’Aide aux Populations Immigrées (A.P.1.).

Orientations 2020

- Développer la réflexion avec les services d’Etat sur les problématiques rencontrées, suite a la
rencontre avec la Direction Départementale de fa Cohésion Sociale (DDCS), programmée au mois
de novembre 2019, dans le cadre du projet d'animation du Schéma Départemental de la
Domiciliation, lequel a vocation & réunir Fensemble des acteurs institutionnels et associatifs
concernés, dont les modalités opérationnelles de mise en ceuvre restent en attente ;

- Evaluer les résultats du partenariat expérimental avec Médecins du Monde visant a
faciliter également 'accés aux droits des publics les plus précaires.

=» ’attribution des Aides Faculiatives
(Budget Prévisionnel 2020 environ 487 K€}
Ces aides sont prescrites soit directement par les référents administratifs d’accueil, soit par les
référents sociaux en fonction du diagnostic des besoins des usagers.
La gestion des aides est assurée par le service Aides Facultatives, en charge de leur suivi
technigque et financier et centralisé au siége social.

» L’Aide Alimentaire :

m Participation aux frais de cantines scolaires des enfants fréquentant les écoles primaires
du secteur privé

Chague année, le C.CAS. aide financiérement les familles éprouvant des difficultés a acquitter les frais de
cantines pour les enfants fréquentant les écoles privées sous contrat d'association avec I'Etat ('A.P.EL) et
assure la coordination des demandes émanant des établissements scolaires. Les barémes sont identiques a
ceux définis par la Ville de Marseille pour l'aide aux frais de cantines des écoles publiques.

En 2019
263 dossiers, concernant 403 enfants, ont fait 'objet d’un accord de prise en charge par le
C.C.AS. correspondant a la gratuité et 3 la demi-gratuité dans les cantines des écoles privées.

Orientations 2020
Poursuivre le travail de communication auprés des familles, par I'intermédiaire de 'A.P.E.L. ,
afin de favoriser leur accés aux droits par la connaissance des acteurs sociaux sur le territoire.
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m Attribution de Chéques d’Accompagnement Personnalisé {C.A.P.}

Les C.A.P. sont des titres de paiement qui permettent d'acquérir des denrées alimentaires ou
des produits d'hygiéne, auprés de commergants affiliés a un certain prestataire.

lIs sont attribués par le C.C.A.S. aux publics en situation de rupture totale ou partielle de
ressources ou encore en situation de détresse alimentaire, en fonction des cas.

En 2019

Prés de 10 150 carnets de 5 chégues d’une valeur faciale de 5 euros auront été distribués du
1% janvier au 31 décembre 2019, en hausse par rapport a 2018.

Cette augmentation s’explique notamment par la mobilisation du C.C.A.S. suite au drame de la
Rue d’Aubagne le 5 novembre 2018, qui a nécessité une aide aux familles sinistrées, en
particulier au premier semestre 2019. A noter que pres de 2 750 carnets de CAP, pour une
valeur globale de prés de 70 000 euros, ont été affectés a I'aide aux personnes en attente de
relogement.

Orientations 2020
Un des enjeux majeurs demeure la meilleure articulation avec les autres acteurs de l'aide
alimentaire sur le territoire marseillais, d’ou :

= |e travail a poursuivre avec des partenaires tels que la Bangque Alimentaire des Bouches
du Rhéne, dans le but de fluidifier les rbles de chacun et d’optimiser les conditions de
délivrance de l'aide alimentaire, notamment au bénéfice des familles nécessitant un
accompagnement a long terme ;

= [e conventionnement partenarial avec 'Epicerie Sociale de 'A.C.A.D.E.L. sur le secteur
Nord qui permettra aux bénéficiaires de C.A.P. d’accéder aux produits délivrés par I'Epicerie,
collaboration qu’il est prévu de compléter dans la perspective d’un partenariat avec le Secours
Catholique sur le secteur Sud.

4 L’Aide financiére : la Mesure d’Accompagnement Social (M.A.S.}

La mesure d’accompagnement social (M.A.S.), mise en place en juillet 2015, se présente sous la
forme d'une aide financiére octroyée aux résidents marseillais, d'un montant variable et
pouvant aller jusqu’a 1 000 euros. Elle cible les publics accompagnés par le C.C.A.S. en difficulté
économique ayant nécessité de satisfaire aux besoins élémentaires de I'existence ou de faire
face a un accident de la vie.

En 2319

30 mesures d'accompagnement social auront été octroyées pour un budget supérieur a celui
de I'année 2018, estimé a 21 769 euros.

Parmi ces 30 mesures, il est a noter que 7 M.A.S. d’'un montant chacune de 1 000 euros, ont été
octroyées aux sinistrés suite au drame de la rue d’Aubagne, en complément des bons d’achat
{mobilier-vaisselle} attribués aux familles pour un montant global de 1 550 euros.

Orientations 2020

Poursuivre le travail de collaboration étroite avec les partenaires du territoire pour mobhiliser
I'ensemble des autres aides de droit commun dent la M.A.S. est complémentaire, notamment
en cas de ruptures de droits.
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] L’Aide aux transports

Dans le cadre d’un partenariat entre la Ville, la Métropole Aix-Marseille-Provence et le C.CAS. cette aide
permet aux personnes les plus fragiles de bénéficier de la gratuité des transports sur 'ensemble du réseau de
la Régie des Transports Métropolitains {personnes agées de plus de 75 ans non imposables, chémeurs,
anciens combattants, mutilés du travail, mutilés de guerre et aveugles civils).

En 2019
53 000 demandes ont été instruites dont 61,41 % ont fait 'objet d’un accord. Ce nombre de
dossiers traités est en augmentation de 6 % par rapport a 'année 2018.

Orientations 2020
- Poursuivre la démarche de dématérialisation du traitement des dossiers et
accompagner les usagers dans cefte évolution de procédure (communication
dématérialisée des pieces justificatives permettant 'étude des demandes d’aide) ;
- Formaliser le nouveau conventionnement avec la Métropole Aix-Marseille Provence
(A.M.P.) et la R.T.M., dans le cadre du transfert de compétences.

> Le Fonds de Proximité Eau (F.P.E.)

Les aides attribuées par la S.E.M.M. et la Métropole aux abonnés marseillais de la S.E.M.M.
relevent du dispositif dénommé “Fonds de Proximité Eau” dont la gestion a été confiée, par
convention, au C.C.A.S. de Marseille depuis le 16 juin 2016.

En effet depuis cette date, le service des Aides Facultatives geére fes demandes d'aides
concernant les abonnés de la Sociéié des Eaux de Marseille Métropgle (S.E.M.M.} résidant 3
Marseille en situation d’'impayés d’eau.

En 2019
1 756 dossiers ont été recus par le C.C.A.S, ce qui représente une augmentation de prés de 62 %
par rapport a I'année précédente. 1 676 aides {soit 95 %) ont été accordées et 80 ont été
rejetées par la S.E.M.M. car non éligibles au dispositif.

Il est a noter que parmi les dossiers instruits, 450 demandes d’'aides ont été prescrites
par les équipes sociales du C.C.A.S., en veille sur la mobilisation de ce dispositif.
L'évolution de ce partenariat entre [a Métropole, la S.E.M.M. et le C.C.A.S. montre une forte
tendance & {a hausse du nombre de demandes depuis la mise en place de cette aide en juin
2016, ce qui témoigne d’une bonne appropriation du dispositif par I'ensemble des partenaires
prescripteurs.

Orientations 2020
- Poursuivre et intensifier la communication du dispositif Fonds de Proximité Eau (F.P.E.) par la
participation aux réunions d'information dans les lieux d’accueil RS.A. et chez les différents
partenaires susceptibles d’accueillir des pubilics éligibles a cette aide auximpayés ;
- Programmer un comité de pilotage avec la S.E.M.M. pour dresser un bilan de
I"activité et actualiser les modalités de conventionnement ;
- Suite au transfert par le Conseil Départemental de la gestion du F.S.L. a la Métropole,
participer aux instances partenariales qui vont se metire en place afin :
o d'évaluer les modalités de répartition des dotations de la S.E.M.M. entre le F.S.L
Maintien (géré par la Métropole) et le Fonds de Proximité Eau {géré par le C.CAS.).
o harmoniser les pratiques entre les communes concernées, notamment quant aux
critéres d’accés aux aides d’'impayés d’eau, dans le cadre du F.P.E.
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b Les Colis de Noé&l
A I'occasion des fates de Noél et du Nouvel An, notre Institution, par tradition, offre un colis
aux personnes dgées disposant de ressources modestes :
- Seniors fréquentant les lieux d’accueil du C.C.AS.;
- Personnes agées de 75 ans et plus, résidant sur Marseille et non imposables sur le revenu ;
- Bénéficiaires des services DOMI SERVICES, 5.S.LA.D., AJ.A. du C.C.AS.

En 2019
A Tlidentique de I'année 2018, 12 000 colis de Noél ont été attribués, conformément aux
orientations budgétaires définies.

Orientations 2020

Finaliser le travail de rationalisation de la gestion des colis de Noé&l mis en place avec I'ensemble
des services opérationnels et fonctionnels, dans le cadre du renforcement de Ia
territorialisation des modalités de gestion. '

4 Le Microcrédit personnel

Mis en place dans le cadre d’un partenariat entre le C.C.A.S. de Marseille et le Crédit Municipal
de Marseille, ce dispositif permet 'octroi d’un crédit compris entre 300 € et 5000 € pour des
personnes exclues du systéme bancaire traditionnel en raison de leur situation personnelle
{familles monoparentales, personnes isolées, retraités) ou professionnelle (contrats C.D.D.,
chdmeurs, bénéficiaires des minima sociaux). Le microcrédit doit permettre de financer un
projet contribuant a 'insertion sociale et / ou professionnelle du demandeur.

En 2019

172 demandes ont été étudiées et 37 microcrédits personnels ont pu étre présentés au Crédit
Municipal, décisionnaire des accords. La mise en place des microcrédits personnels a permis de
soutenir des projets d’aide & la mobilité, d’éguipement du logement et d’accés a la santé.

Le dispositif, mieux connu depuis quelgues années suite a une intensification des actions de.
communication, est davantage prescrit par les équipes opérationnelles et connait une
stabilisation depuis 2018.

Orientations 2020
- Consolider les outils de retour d’information suite aux commissions d’engagement du
Crédit Municipal en identifiant précisément les motifs des décisions de rejet par la
banque partenaire, afin d’optimiser les modalités de traitement des dossiers et
faciliter 'orientation et I'accompagnement des familles ;
- Poursuivre le travail de communication afin de maintenir le niveau de mobilisation de
cet outil d’accompagnement social.
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B. L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES PUBLICS EN PRECARITE

Le chémage est 'un des principaux facteurs d’exclusion. Les chGmeurs représentent a Marseille
18.32 % de la population active, soit 66 473 personnes.

En termes de précarité, la cité phocéenne compte 53 899 bénéficiaires du R.S.A.

(source : Direction de I'Insertion, CD 13) au 31 ao(t 2019.

Les sources d'exclusion sont multiples, les situations de précarité résultent essentiellernent de I'absence
d’emploi, de logements indignes, de lisolement social, physique et psychique. Le C.CA.S. intervient dans
cette lutte pour l'inclusion sociale, notamment dans les domaines suivants :

] L'instruction des demandes de R.S.A.

Le C.C.AS. s'adapte aux nombreux changements opérés dans le dispositif depuis 2018,
notamment au regard, d’une part, de l'internalisation par le Département 13 de l'orientation
des hénéficiaires, d'autre part, de la dématérialisation des demandes.

lLe C.C.AS. continue cependant d’instruire un nombre réduit de demandes d’allocation du
R.S.A., et confirme ainsi son engagement auprés des publics plus fragiles et plus en difficultés
avec l'utilisation des outils numérigues.

En 2019

Environ 800 dossiers de demande de R.S.A. ont été constitués en 2019 par le C.C.A.S., confirmant le
bien fondé d'un accompagnement administratif auprés des publics fragilisés, pour lesquels, I'ére
numérique complexifie I'accomplissement des démarches d'accés aux droits.

Orientations 2020
Aprés presque 2 ans de mise en ceuvre, évaluer les impacts de la nouvelle organisation avec
dématérialisation des demandes de R.S.A. et 'internalisation de la mission d’orientation.

b La contractualisation et le suivi des bénéficiaires du R.S.A.

Le C.C.A.S. poursuit sa mission d'accompagnement des bénéficiaires du R.S.A. dans le cadre de
la convention de partenariat avec le Département 13, qui définit chaque année I'objectif de
suivi en termes de files actives.

En 201S

Une moyenne de 3 300 foyers a €té accompagnée, dans le cadre de I'accompagnement social
formalisé par le Contrat d’Engagement Réciproque (C.E.R.) et mis en ceuvre par 24 référents
sociaux spécialisés.

Orientations 2020
- Poursuivre la concertation avec le Département 13 pour garantir l'efficience de la
répartition territoriale de la file active globale ;
- Poursuivre les demarches d’amélioration du traitement de I'information concernant
I'exploitation statistique des données ;
- Poursuivre la réflexion amorcée avec le Département 13, afin de fluidifier les
orientations des publics présentant des signes de troubles de la santé mentale.

k Les interventions sociales généralistes

11
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Le service “Interventions Sociales et Orientations”, territorialisé depuis juin 2016, compte

4 référents sociaux 1.5.0., positionnés au sein de chacune des Agences d’Accueil et de Services

Sociaux. lls assurent les missions suivantes :

- Interventions sociales ponctuelles sur des situations signalées par des élus, des
partenaires ou des particuliers (diagnostic social et orientation vers les acteurs et
dispositifs adaptés aux besoins) ;

- Appui aux responsables d'agences d'accueil et de services sociaux sur la procédure
d’instruction des demandes de domiciliation administrative et notamment
concernant |'évaluation de la situation des demandeurs au regard du logement et du
besoin d’accés a des droits civils et sociaux ;

- Gestion des réponses aux usagers qui s'adressent au C.C.A.S. via la boite contact du
site internet de I'Institution ;

- Instruction des dossiers de microcrédit personnel et suivi des emprunteurs en
fonction des besoins dans le cadre de la mise en ceuvre de leurs projets ;

- Instruction des demandes d’aides Fonds de Proximité Eau pour les usagers abonnés
en situation d'impayés d'eau.

En 2019
Le service 1.5.0. :
- est intervenu auprés de plus de 700 usagers dans le cadre des missions
d’interventions sociales ponctuelles ;
- arépondu 3 plus de 600 demandes de renseignements en ligne ;
- a instruit les dossiers de Microcrédit personnel et de Fonds de proximité eau
présentés ci-dessus, dans la partie relative aux Aides Facultatives.
Le service 1.5.0. a également été mobilisé, régulierement, sur I'intérim des référents
sociaux E.S.A. et R.S.A en fonction des besoins.

Orientations 2020
- Réflexion sur l'évolution des modalités de réponse aux demandes en ligne, en
augmentation, faisant appel a une rationalisation des pratigues ;
"- Finalisation du projet de service avec réalisation d'un bilan gqualitatif interne,
notamment a la mission d’appui aux référents administratifs d’accueil en matiere
d’instruction des demandes d’aides |égales pour les situations complexes.

b L’action en faveur des personnes accueillies en commissariat

Depuis 2008, le C.C.AS. assure cette mission dans le cadre du partenariat avec la Police
Nationale, la Ville de Marseille {service Prévention de la délinquance et C.L.S.P.D.) et I'Etat
(Préfecture des Bouches-du-Rhéne au titre du F.LP.D.), enrichi du partenariat du
Département 13 depuis 2013. Les trois référents sociaux, agents du C.CAS., sont
respectivement implantés sur les commissariats Noailles {Division Centre - 1%, 2, 4, 5, 6 et 7¢™=s
arrondissements), Capelette (Division Sud - 8, 9, 10, 11 et 12*™ arrondissements) et Delorme
(Division Nord - 3, 13, 14, 15 et 16™® arrondissements).

Leur mission d'évaluation sociale et d’orientation cible les personnes en difficulté, jeunes et
adultes, victimes et auteurs, dans le cadre du champ pénal ou hors champ pénal, nécessitant un
diagnostic des problématiques et une orientation vers les partenaires compétents pour la prise
en charge des difficultés rencontrées.

En 2015

12
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1 466 personnes ont été regues et orientées par les coordonnateurs sociaux dont la répartition
des profils est globalement similaire a celle observée les années précédentes :
- 6% de “mis en cause”, dont 30 % de mineurs ;
- 60 % de “victimes”, dont 9 % de mineurs ;
- 34 % de situations “hors infraction” (entourage des auteurs et victimes} dont 30 % sont mineurs.

Orientations 2020
- Définir les modalités de renouvellement de la convention de partenariat avec les
services de I'Etat, de la Ville et du Département
- Poursuivre Y'action de communication aupres des partenaires sociaux du territoire,
afin de leur permettre d’identifier la plus-value du dispositif en matiére de
prévention de la délinguance et de la récidive (notamment médiation et
accompagnement éducatif).

C. L’ACTION SPECIFIQUE SUR LE LOGEMENT

4 La prévention des expulsions domiciliaires

Dans le cadre de la charte des expulsions domiciliaires, le C.C.A.S. réalise les enquétes pré et
post-assignation sollicitées par les services de I'Etat.

En 2019 :
Prés de 50 enquétes pré et post-assignation, ont été réalisées par les référents sociaux des
différents services de la Direction.

Orientations 2020

- Poursuivre les participations aux différents groupes de travail mis en place par la
Commission départementale de Coordination des Actions de Prévention des
Expulsions locatives, suite a la publication de la nouvelle Charte de Prévention des
Expulsions Domiciliaires élaborée dans un cadre de concertation partenariale ;

- En particulier, participer a la formation générale, par I'A.D.LL., des équipes de référents sociaux
du territoire marseillais, dans le cadre de la premiére étape du plan d’action de prévention des
impayés locatifs ciblant les 1%,2 et 3*™ arrondissements, financé par la Direction Régionale et
Départementale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale (D.R.D.J.S.CS.), la Caisse
d’Allocations Familiales (C.A.F.), le Département 13 et la Ville et mise en ceuvre par I'Agence
Départementale d’Information sur Le Logement (A.D.LL.).

D. LACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES SENIQRS

» Les Espaces Services Ainés (E.S.A.)

Les E.S.A. assurent un travail de proximité en proposant I'accueil, I'information, I'orientation et
la prise en charge sociale des personnes de plus de 60 ans. lIs réalisent I'évaluation sociale de la
situation et des besoins des séniors et mettent en place des actions adaptées, en coordination
avec les partenaires médico-sociaux compétents pour les problématigues rencontrées.

En 2019

Prés de 6 000 personnes de plus de 60 ans ont bénéficié en 2019 d'une prise en charge par les
travailleurs sociaux des E.S.A..

Environ 37 000 actions ont été réalisées dans les domaines de l'accés aux droits et notamment
les droits a la retraite, du soutien a domicile, du budget, du logement et/ou de |a santé.
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Au vu du nombre et de la complexité croissante des situations sociales a prendre en charge, le
C.C.A.S. et le Département 13, par le biais de la Direction des Territoires et de I'Action Sociale
(D.I.T.AS.}) ont mis en ceuvre une expérimentation visant a fluidifier les orientations et
optimiser les moyens d’accompagnement social de proximité sur le territoire marseillais.
Ce projet expérimental, mis en ceuvre sur le secteur Sud (8, 9, 10 et 112™ arrondissements) et
une partie du secteur Est (4™ et 12®™¢ arrondissements), depuis le mois de mai 2017 et élargi
a 'ensemble du territoire au second semestre 2018, vise a définir un schéma d’orientation des
publics séniors, afin de renforcer les complémentarités d’actions du Département 13 et du
C.C.A.S. dans le cadre de leurs missions respectives, [égale et facultative, en matiére de prise en
charge sociale des séniors de plus de 60 ans.
Dans le cadre de cette expérimentation :
- Les Maisons Départementales de la Solidarité interviennent prioritairement au service des
séniors non retraités et des séniors retraités sans probléme de maintien a domicile ;
- Le C.CAS. prend en charge plutot les séniors retraités avec besoin de maintien a domicile, ainsi
que les séniors ayant une problématique complexe d'accés aux droits retraite.
Le bilan de I'expérimentation, qui a connu un élargissement a tout le territoire
marseillais en fin d’année 2018, a permis d’envisager dans le courant 2019 la sortie
de la phase d’expérimentation.

Orientations 2020

- Prévoir la formalisation d’'un protocole de collaboration avec le Département 13
concernant les modalités de prise en charge des séniors ;

- Poursuivre le renforcement de la concertation partenariale avec les autres acteurs
institutionnels en charge de l'accés aux droits des publics de plus de 60 ans {Caisses de
Retraite-régimes de base et complémentaires-, Caisse d'Allocations Familiales) et
notamment avec la C.A.R.S.A.T. Sud-Est avec laquelle un travail de fond, conventionné en
2018, a été engagé afin de répondre au mieux aux problématiques des séniors
{renforcement des modalités opérationnelles de communication, mise en place de
réunions thématiques, expérimentation d’'une action de prévention spécifique pour les
hénéficiaires du R.5.A.).

b Pole Infos Séniors

{Budget Prévisionnel 2020 environ 178 K€ Personnel inclus})

Le C.C.AS. est porteur du Pole Infos Séniors Marseille Sud-Est pour 4 arrondissements de

Marseille (8, 9, 10 et 11 arrondissements).

Sa coordinatrice assure les 3 niveaux d’intervention prévus par le cahier des charges :
Observation gérontologique locale / Information des publics / Animation partenariale du territoire.

En 2019

Le Pole Infos Séniors a procédé a I'évaluation de 336 situations pour lesquelles une ou plusieurs actions ont
été nécessaires : information, orientation, identification des besoins et coordination des interventions, avec
envoi de documentations et communications téléphoniques, par courriels et voie postale.

Parmi ces situations, 45 {13 %), se sont révélées complexes au vu de Visolement, la précarité, la
pluralité des difficultés rencontrées et le manqgue de partenaires mobilisables. L'intervention de
la coordinatrice a fait I'objet de 19 visites a domicile.

Tout au long de l'année, dans le cadre de {'animation partenariale, le Pole Infos séniors a
organisé des comités techniques, participé a des forums, séminaires et formations et mis en
place des rencontres avec les partenaires du territoire.

Orientations 2020
- Participer au travail de coordination avec le Dispositif Plate-forme Territoriale d'Appui (P.T.A) ;
- Répondre a I'objectif des Po6les Infos Seniors du département visant a acquérir un
systéme informatique commun, un logiciel de gestion “outil métier”.
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» L'évaluation des besoins des retraités G.I.R. 5 et 6, et I'élaboration, la valorisation et le

suivi du plan d'actions personnalisé

Le C.C.A.S. assure une mission d'évaluation des besoins des ressortissants de l[a CA.RS.AT,, de
la Fonction Publique d’Ftat et de la C.N.R.A.C.L., de G.I.R. 5 et 6 dans le cadre d'une convention
tripartite avec la C.A.R.S.A.T. et C.Q.F.D.

Les travailleurs sociaux du C.C.A.S. prennent en charge les évaluations et l'organisation de la mise en
place des plans d'actions personnalisés sur les 4, 5, 6, 9, 10, 13 et 142™ arrondissements.

En 2019

Le bilan d’activité fait état du traitement de 454 premieres demandes et de
949 renouvellements de prise en charge, soit un total de 1402 dossiers traités, activité en
diminution de 23 % par rapport a [‘année 2018.

Orientations 2020

- Poursuivre la mise en ceuvre débutée en milieu de premier semestre 2019 de la
nouvelle procédure dans le cadre de FAS.LLR.: “Aide aux Situations de Rupture”
mobilisée en Régions Sud et Corse dans les cas de situation de veuvage.
Le rdle des évaluatrices du service dans le cadre de ce dispositif vise a :
1. réaliser 'évaluation globale des besoins avec repérage des situations de fragilité ;
2. procéder 3 'orientation vers le service social de [a C.A.R.S.A.T. pour mise en place

éventuelle d'une aide financiére d’urgence si le besoin est identifié ;

3. assurer un suivi dans les 2 premiers mois de la prise en charge A.S.L.R.

- Fadiliter la mise en place du travail de partenariat entre la CARS.ALT. et le Département 13 en
faveur de la reconnaissance réciproque des évaluations, pour lequel le service a participé a la
phase d’expérimentation préalable au second trimestre 2019.

» Le Dispositif Prévention et Veille sociale

A I'issue de plus d’une dizaine d'années d’expérience sur 'opération de prévention canicule, le
C.C.A.S. de Marseille anime désormais un dispositif de veille sociale tout au long de I'année.

Le “Dispositif Prévention et Veille sociale” a pu étre construit et mis en ceuvre grace au soutien financier
de la C.N.S.A. dans le cadre de la Conférence des financeurs de la prévention de la perte d’autonomie
des personnes agées, associé au parfenariat financier et technique du Groupe AG2R La Mondiale.

En 2019
Le “Dispositif Prévention et Veille sociale” s’articule autour de plusieurs gpérations menées
tout au long de I'année, dans le cadre d’actions individuelles et collectives :

- 9 770 personnes ont été contactées et 134 visites a domicile ont été réalisées sur la
période estivale, soit une augmentation de prés de 41 % par rapport a 2018 ;

- 1422 personnes ont été contactées dans le cadre de la veille téléphonigue tout au
long de I'année, 144 {soit 10 %) de ces personnes ont pu bénéficier d'un suivi
téléphonique régulier et pour 59 d’entre elles, des évaluations et interventions
sociales personnalisées ont été nécessaires ;

- 149 personnes ont participé aux 4 rencontres thématiques organisées sur les thémes suivants :
= Fiscalité avec présentation du prélévement a la source ;
= Sécurité et bien vivre avec sensibilisation aux gestes qui sauvent, gestes qui rassurent ;
= Soutien aux proches aidants avec présentation des acteurs majeurs.

- 198 questionnaires de satisfaction et recueil de besoins ont été renseignés et
indiguent que 94% des personnes se déclarent satisfaites par les actions proposées
dans le cadre de ce dispositif de prévention.

15




Lﬂ‘tﬁf&f RAPPORT SUR LES ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2020

Orientations 2020

- Poursuivre le développement de l'animation du réseau des partenaires afin de
permettre I'appropriation de I'offre de service (actions individuelles et collectives) sur
Fensemble du territoire marseillais, par les acteurs susceptibles de relayer
I'information auprés des publics {(notamment C.1.Q. et Centres sociaux} ;

- Assurer la capitalisation des informations issues des Rendez-vous du C.C.AS., a
destination des publics et des partenaires ;

- Consolider l'outil de traitement de l'information, afin notamment de mieux évaluer
les résultats du dispositif ;

- Renforcer le suivi des bénéficiaires, proposé a 3 et 6 mois, a 'issue des Rendez-vous
du C.C.AS.

E. L’APPUI TRANSVERSAL DES MISSIONS D’ANIMATION DES DISPOSITIFS PARTENARIAUX
ET D’INGENIERIE ET DEMARCHE QUALITE

En complément des réalisations directement liées a I'action de |a Direction Accueil et Accés aux
Droits, présentées ci-dessus, sont a souligner pour les deux Missions, les principales réalisations
et orientations suivantes :

14 La Mission d'Animation des Dispositifs Partenariaux
En 2019
- Développement du partenariat avec la C.P.C.A.M. des Bouches-du-Rhéne, dans le
cadre de la Plateforme d’Intervention Départementale pour 'Accés aux Soins et a la
Santé (P.F.I.D.A.S.S.) dont I'objectif est de traiter tout signalement de personne en
situation de renoncement aux soins. Initié avec la mobilisation du Pdle Autonomie du
C.C.AS., les services opérationnels du Pdle Accueil et Inclusion Sociale sont,
désormais, également considérés comme “détecteurs” en charge d’orienter les
publics vers la C.P.C.A.M. afin que celle-ci approfondisse le diaghostic de situation et
procéde aux orientations et prises en charge adaptées, en mobilisant 'ensemble des
partenaires nécessaires ;
- Mise en place des réunions thématiques répondant aux besoins de
professionnalisation des services ;
- Poursuite de I'Animation de 'atelier thématique “Partenariats” dans le cadre du
Projet d’Etablissement.

Orientations 2020

- Accompagner la mise en ceuvre du plan d’action de développement des
transversalités internes entre les deux pbles opérationnels ;

- Poursuivre le travail de représentation réguliere du C.C.A.S. au sein de I'ensemble des
instances sur le territoire marseillais et faciliter la mise en ceuvre des collaborations
partenariales, notamment avec les Maisons de Services au Public {M.S.A.P.}, la CAF.
des B.D.R. et la Métropole (en particulier Service Politique de la Vilie) ;

- Etendre le partenariat avec la C.A.R.S.A.T. Sud Est Branche Action Sociale a l'instar
des travaux réalisés, en 2018 et 2019, avec la Branche Retraite.
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4 La Mission d’Ingénierie et la Démarche Qualité
En 2019
- Consolidation des modalités de ia collaboration avec la C.A.F., dans le cadre des
nouvelles habilitations C.D.A.P. {Consultation des Données Allocataires par les
Partenaires) ;
- Structuration de l'organisation de I'’Agence Est et mise en place de nouvelles
permanences sociales partenariales dans le secteur Centre ;
- Rationalisation des procédures ({colis de Noél, Domiciliation, événements
indésirables) et outils de sécurisation des équipes opérationnelles ;
- Développement de tableaux de bord et autres indicateurs d’activités {Agences
territoriales et Dispositifs thématiques) ;
Poursuite des missions d’harmonisation des pratiques professionnelles.

Orientations 2020

- Accompagnement 3 la professionnalisation des équipes, notamment dans le cadre de
la formation des agents aux outils numériques, pilotée par la D.LLN.S.I. ;

- Reprise de I'expérimentation du Coffre-fort numérique, en collaboration avec la
D.LNS.L;

- Accompagnement a |la mise en ceuvre des orientations générales de développement
durable, dématérialisation, simplification des procédures et rationalisation des
movyens (premiére évaluation des différents impacts de la dématérialisation et appui
aux réajustements opérationnels nécessaires dans le cadre du schéma d’'accueil des
publics) ;

- Appui spécifigue a la réorganisation des moyens dans le cadre de la mission
d’élection de domicile ;

- Modélisation du traitement des événements indésirables et appui au développement
d’outils informatigues ad hoc ;

- Restructuration de I'organisation de I'’Agence Centre et mise en place de nouvelles
permanences sociales partenariales dans les secteurs Est.

(1- POLE AUTONOMIE ET SERVICE CULTURE ET LOISIRS
(Budget Prévisionnel 2020 environ 9,73 M€ Personnel inclus)

L’accroissement de I'espérance de vie a 85,3 ans pour les femmes et 79,5 ans pour les
hommes, qui porte la part de la population dgée de 60 ans et plus a 24 % sur la commune de
Marseille, requiert une politique de prévention et d'accompagnement qui permet de concevoir
et d'organiser les réponses aux attentes et aux besoins spécifiques des personnes 4gées.
Toutefois, il convient de dissocier I'offre de services qui doit &tre adaptée aux plus jeunes
d’entre eux comme aux moins valides et aux moins autonomes. Cette distinction s'opére tant
au niveau des différentes actions menées au sein des établissements d’accueil gu’au niveau des
services du maintien & domicile gérés parle C.C.AS.

L'année 2019 a été marquée par la poursuite de la mise en place des orientations stratégiques
et opérationnelles découlant du projet d’établissement du Centre Communal d’Action Sociale
de Marseille et de la loi du 28 décembre 2015 relative a 'Adaptation de la Société au
Vieillissement pour apporter une meilleure réponse aux besoins entrainés par le vieillissement
de la population.
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Ces orientations doivent permettre a la Direction Autonomie et Cadre de Vie (D.A.C.V.) :
- d’améliorer sa lisibilité tant en interne qu’en externe, par |'amélioration des
transversalités entre services et directions, et auprés des partenaires extérieurs ;
- de revisiter son offre de service afin d’accrofitre la satisfaction de ses publics.

La Direction Autonomie et Cadre de Vie a pour missions :

- de répondre aux besoins sociaux de la population agée marseillaise, en adaptant son
offre de service et d’hébergement ;

- d’assurer la coordination et la continuité des prises en charge tant en établissement
qu'a domicile ;

- d’accompagner le maintien de l'autonomie et de favoriser le lien social tout en
prévenant l'isolement au travers de ses activités en établissement et de ses
prestations de maintien 3 domicile.

La D.A.CV., qui compte 107 agents, est organisée, au sein du pble Autonomie en deux
divisions :
- la division Résidences Autonomie et Clubs Seniors Plus avec trois coordinations
territoriales qui se répartissent géographiquement en 4 Résidences Autonomie et
6 Clubs Seniors Plus ;

- la division Maintien a Domicile qui regroupe 5 prestations: Aide a domicile,
Restauration, Téléassistance, Petits travaux et Accompagnements aux déplacements

dont dépendent les visites de convivialité.

DIVISION RESIDENCES AUTONOMIE ET CLUBS SENIORS PLUS

La répartition s’établit comme suit :
= Coordination Territoriale 1 : Résidences autonomie Les Magnolias des Carmes, L'Escale du
Panier, Les Jardins du Vallon, La Roseraie de Saint-Tronc ;
= Coordination Territoriale 2 : Clubs Seniors Plus La Valentine, La Plaine, Montolivet ;
» Coordination Territoriale 3 : Clubs Seniors Plus Granoux, Saint-Cyr, Saint-Victor.

Les Coordinations Territoriales 2 et 3 regroupent les Clubs Seniors Plus, I'animation et
les grands événements, [es deux coordinatrices travaillent en collaboration dans de nombreux
domaines.

COORDINATION TERRITORIALE 1 - RESIDENCES AUTONOMIE
(Budget Prévisionnel 2020 environ 3,58 M€ Personnel inclus)

La D.A.C.V. gere 4 Résidences autonomie. Ces établissements proposent aux personnes
de 60 ans et plus des prestations minimales individuelles et collectives qui concourent a la
prévention de la perte d’autonomie, dont la restauration, 'animation, la sécurité.

L'offre d’hébergement de ces structures est de 204 lits autorisés. 188 résidents sont
présents au 1% Octobre 2019 soit un taux d’occupation de plus de 92 %.
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Réalisations 2019
En 2019, de nombreux objectifs ont été atteints :

- La poursuite de la mise en place des axes d’améliorations préconisés par la loi
d’Adaptation de la Société au Vieillissement {A.5.V.) du 28 décembre 2015 ;

- La mise en ceuvre d'une véritable démarche de développement durable ;

- La mise en place, dans le cadre du forfait autonomie, d’un programme d’activités
physiques et/ou psychiques adaptées (ateliers Posture Equilibre Santé, accés a
I'informatique pour tous, ateliers permettant de prévenir le vieillissement...).

Ont été notamment réalisés :

- La modification du réglement de fonctionnement ;

- La modernisation des résidences avec des travaux de rénovation et d’accessibilité
{bacs a douche...) ;

- La mise en place sur I'ensemble des Résidences autonomie de séances de suivi
psychologique pour les résidents fragilisés ;

- Le développement des rencontres inter-résidences ;

- La présence permanente sur le terrain de la coordinatrice pour apporter une réponse
coordonnée aux besoins des Séniors et des agents ;

- La mise en place de formations adaptées (formations en intra, en lien avec le Centre National de
la Fonction Publique Territoriale et la Direction des Ressources humaines sur des thématigues
concernant accueil d’'un public fragilisé et les pathologies du vieillissement...) ;

- La mise en place d’ateliers variés sur le théme du développement durable {collecte
de bouchons, etc.}.

Par ailleurs, en 2019, un travail inter-directions a été entrepris avec notamment la Direction des
Finances du C.C.A.S. pour lutter contre les impayés en résidences.

Cette collaboration étendue aux services du Trésor Public depuis mi-2019 a permis d’cbtenir de
frés bons résultats.

Nombre de journées d’hébergement réalisées (estimation fin 2019) : 65 000
Nombre de Journées Alimentaires Complétes : 62 000 dont 5 300 repas extérieurs

QOrientations 2020 :
Il est projeté de :
= Poursuivre la modernisation des Résidences autonomie notamment les Magnolias des Carmes,
avec la recherche de financements, en partenariat avec le bailleur social {Logirem) ;
S Atteindre un taux d’occupation optimal (98 %} ;
3 Poursuivre le plan d’action de luite contre les impayés a travers la programmation de rencontres
inter-services et la mise en place de plans d'actions avec les résidents et le Trésor Public ;
3 Quvrir les établissements sur I'extérieur, en nouant de nouveaux partenariats ;
< Finaliser avec la psychologue, la mise en ceuvre des projets personnalisés.

CLUBS SENIORS PLUS

Les Clubs Seniors Plus luttent contre I'isolement et 'exclusion sociale des Séniors. Pour
cela ils proposent différentes animations faveorisant la création du lien social.

A Vinstar de Pannée derniére, certaines actions ont été renforcées notamment le volet
“prévention”.

Nombre de journées d’animation réalisées : 210 023
(Budget prévisionnel 2019, environ 238 K€ et Restauration Clubs environ 85 K€).
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MISSIONS COMMUNES AUX COORDINATIONS 2 ET 3
Réalisations 2019

La dynamique de développement des Clubs Seniors Plus est maintenue conformément
aux orientations du projet d’établissement 2016-2020.

Volet prévention :
Pour 2019, le C.C.AS. est signataire de cing conventions partenariales lui permettant de
développer un accompagnement au service du “mieux-&tre” :

- Renouvellement des ateliers en partenariat avec la CA.RS.AT. sur des thémes
comme la nutrition, la mémoire, I'équilibre. Prés de 435 personnes ont participé a ces
ateliers ;

- Mise en place d’ateliers de prévention en partenariat avec I'association “A chacun
son Sport” sur I'ensemble des Clubs Seniors Plus. Ces espaces, sport santé bien-étre,
organisés une fois par semaine ont permis de rassembler 1 230 personnes ;

- Mise en place d’ateliers en partenariat avec {"association “Emmals connect” sur les
Clubs Séniors Plus Montolivet et Saint-Cyr pour lutter contre la fracture numérigue ;

- Mise en place d'ateliers “bien-&tre” avec I'association “CO FOR GYFA” sur 'ensemble
des Clubs Séniors Plus au travers de séances de gymnastique faciale.

De plus, la D.A.C.V. mobilise des ressources internes :
- QOrganisation avec la Direction de 'Accueil et de I'Accés aux Droits {D.A.A.D.} des
“Rendez-vous du C.C.A.S.” sur les Clubs S$éniors Plus Granoux et Montolivet.
Les thémes abordes sont les suivants :
Gestes qui rassurent et gestes qui sauvent : Club Granoux 66 personnes ;
Aider les aidants & mieux accompagner leurs proches: Club Montolivet
45 personnes.
- Reconduction, en collaboration avec la Direction des Ressources Humaines, des ateliers
“gestes qui sauvent” animés par Fabrice GOUPIL. 55 personnes ont pu bénéficier de ces
seances.

Volet animation :
En complément des activités dites “traditionnelles”, des animations sont organisées pour
répondre aux besoins évolutifs des Séniors :

- Travail en partenariat avec le M.U.C.E.M. et le Club Séniors Plus Saint-Victor, du mois
de janvier au mois de juin 2019, sur I'exposition “MixDance”. 61 personnes ont
participé a cet événement ;

Renouvellement du partenariat avec le M.U.C.E.M. de janvier & mai 2020 ;

- Organisation du “carnaval 2019” qui a réuni 160 personnes a la salle “le BUZZ" ;

- Renouvellement de l'activité tennis de table en partenariat avec |'association “Le
Monde du Ping-pong” pour I'ensemble des clubs ;

- Développement des concours interclubs de pétanque (5 journées organisées pour
330 participants) ;

- Mise en place du soutien scolaire sur le Club Séniors Plus Saint-Victor ;

- Organisation d’une journée intergénérationnelle sur le Club Séniors Plus Granoux
avec les groupes de soutien scolaire de Saint-Victor et Granoux.
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Organisation administrative et financiére :

- Développement du logiciel “MEMBERZ” dans I'optique d’optimiser I'emploi de la
carte monétique ;

- Maintien de la transversalité interservices et de l‘ouverture vers l'extérieur :
orésence aux ateliers thématigues, partenariat, développement durable... ;

- Mise a jour du projet de vie et d’animation des Clubs Séniors Plus, du réglement de
fonctionnement ;

- Création d’un questionnaire de satisfaction pour janvier 2020, création d’une fiche
d’identification et d’une charte pour les intervenants extérieurs.

Travaux :
Des travaux de sécurisation et de modernisation des sites ont été effectués en 2019 :
- St_Cyr: Rénovation de la fagade, changement des menuiseries extérieures,
remplacement des grilles extérieures, rénovation de la peinture du deuxiéme étage.
Ces travaux ont été largement financés par la Ville de Marseille ;
- Granoux: Réorganisation de I'office et renouvellement des appareils frigorifiques ;
- La Plaine: Installation de stores.

Orientations 2020
Il est projeté :

La mise en place d'un nouveau calendrier des ateliers C.A.RS.AT.;

La mise en place du planning des interventions de I'association “A Chacun Son Sport” ;

La reconduction de la “Journée Bénévoles” ;

L’organisation du carnaval et des Estivales 2020 ;

La réalisation d’un partenariat avec le centre social Saint-Thys pour la mise en place du
soutien scolaire sur le Club Séniors Plus Saint-Cyr ;

La réalisation d’'une convention entre l'association “MOM’S” et le Club Séniors Plus
Saint-Victor relative & un projet culturel et artistique intergénérationnel de janvier a mai 2020
intitulé “notre quartier par les chemins buissonniers” ;

L'action de développement durable avec l'association “YOYO” pour mettre en place un
systéme de recyclage des bouteilles en plastique, au sein du Club Séniors Plus La Plaine.

En complément des missions des Clubs Séniors Plus, le service Culture et Loisirs {créé en 2015 avec un
Budget Prévisionnel 2020 de 33 000,00 €) a pour objectifs de faire participer nos Séniors a I'activité
culturelle locale ou régionale, de favoriser le lien social et de créer un temps de convivialité.
En 2019 ont été organisés :
- deux voyages : Rimini (Italie) et Rosas (Espagne) ;
- un voyage dans les Pyrénées Orientales avec I'Agence Nationale pour les Chéques-
Vacances {A.N.C.V.} pour les personnes non imposables ;
- des sorties mensuelles a la journée ;
- des sorties en mini bus pour nos Résidences Autonomie et nas Clubs Séniors Plus ;
- des sorties culturelles en partenariat avec le dispositif “Ensemble en Provence” ;
- des Conférences Films documentaires a I'Odéon et le Cinéma Pathé Madeleine ;
- des sorties culturelles pour notre public précaire en partenariat avec I'Association
“Culture du Ceaur” ;
- avec le M.U.C.E.M. un projet fédérateur en lien avec |'exposition “On danse ?” de
septembre 2018 a février 2019.

21




GEKTRE CEMMUNAL Q'ACTION SDCHALE

' -
g
‘ A
i MARSEILLE

MAREEEY® RAPPORT SUR LES ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2020

QOrieniations 2020
Développement de différents partenariats :
- avec le Département 13, “ensemble en Provence” pour sorties culturelles et pédestres ;
- avec connaissance du monde, projection de films documentaires en présence du conférencier ;
- Organisation des sorties journées mensuelles ;
- Organisation des sorties minibus ;
- Programmation de deux grands voyages en Italie et en France ;
- un voyage en Corse avec I'Agence Nationale pour les Cheéques-Vacances (A.N.C.V.)
afin de sortir de I'isolement les personnes non imposables qui ne peuvent voyager ;
- avec le M.U.C.E.M. un projet fédérateur en lien avec I'exposition Jean GIONO le club
de lecture “autour de Giono” de septembre 2019 3 février 2020

DIVISION MAINTIEN A DOMICILE

La Division maintien a domicile développe des prestations qui participent a
I"accompagnement & domicile des personnes fragilisées par I'dge et [a dépendance.

Dans un contexte récurrent de crise des financements de I'aide a domicile, la démarche
d’amélioration de la qualité entreprise par le service est sans cesse réaffirmée.

Orientations 2020
Il est projeté de :
=> poursuivre et réaliser les actions décrites dans le projet institutionnel ;
=>» poursuivre le projet global de veille sociale initié en 2018 et de développement du lien social ;
= poursuivre et développer le partenariat inter-services et en direction d’autres
collectivités et partenaires pour compléter et diversifier "offre de service ;
= actualiser les documents d’information et de contractualisation, modifiés par la loi
d’Adaptation de la Société au Vieillissement (cahier des charges national définissant
les conditions techniques d’organisation et de fonctionnement des Services d’Aide et
d'Accompagnement & Domicile, 5.A.A.D.).

AIDE A DOMICILE
(Budget Prévisionnel 2020 environ 227 K€ Personnel inclus)

La prestation d’aide a domicile permet d’accompagner les personnes agées a domicile, le plus
longtemps possible. Cette prestation bénéficie de I'agrément qualité et d’une autorisation délivrée
par arrété du Conseil Départemental des Bouches du Rhéne, en date du 15 mars 2009.

Les aides a domicile interviennent aupres des bhénéficiaires pour une aide a la réalisation
des tiches essentielles de la vie quotidienne {entretien du logement, préparation et aide a la
prise des repas, petites courses, soutien administratif et psychologique).

A ce titre, prés de 8 500 heures ont été réalisées en 2019 en mode prestataire.
En mode mandataire, I"activité est mise en extinction et seuls les anciens contrats sont
actuellement poursuivis.

QOrientations 2020
Il est projeté de :
=> Rechercher et développer de nouvelles formes de partenariats en direction d’autres opérateurs ;
=» Poursuivre I'intégration des aides a domicile sur des missions d’accompagnements et
de visites de convivialité dans le double objectif de répondre a un besoin social
repéré et d’optimiser les plannings d’intervention.
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RESTAURATION A DOMICILE — LE PORTAGE DE REPAS
(Budget Prévisionnel 2020 environ 1,61 M€ Personnel inclus}

Cette prestation a pour mission de livrer au domicile des personnes 4gées ou
handicapées un repas complet du midi ainsi qu’un complément pour le soir facultatif pour
chaque jour de {a semaine, dimanche et jours fériés compris.

Ce service hénéficie depuis le 15 mars 2009, d’une autorisation délivrée par arrété du
Conseil Départemental des Bouches du Rhéne.

L’Activité Livraison du service est installée dans les locaux de I'agence de service social
Nord au 151 Bd Daniéle Casanova.

Un changement de prestataire est intervenu le 1°" décembre 2018 suite au lancement
d’un appel d’offres.

Environ 142 000 repas et 45 880 compléments du soir ont été livrés au titre de I'année 2019.

Orientations 2020
Il est projeté de :
=» Poursuivre la mise en ceuvre du marché de restauration avec le nouveau prestataire,
réfléchir 3 une politigue commune de développement de l'activité et de
communication en tenant compte des besoins des hénéficiaires collectés lors des
enquétes de satisfaction et des visites a domicile (repas spécial semaine du godt,
repas thématiques...} ;
= Participer a des forums, rencontres partenariales, collogues et développer de
nouveaux vecteurs de communication externe ;
= Intégrer aux méthodes de travail, 'aspect qualité, hygiéne et sécurité alimentaire
{travail en collaboration avec le prestataire et formation H.A.C.C.P.}.

BIP MARSEILLE + (La Téléassistance)
(Budget Prévisionnel 2020 environ 245 K€)

Dans le cadre du développement des actions auprés des Séniors, la Téléassistance
contribue a la sécurisation du maintien a domicile des personnes agées.

L’offre de téléassistance est ainsi élargie avec trois options complémentaires :

- le détecteur de chutes,

- le détecteur d’inactivité et

- le détecteur de fumée

permettant de prendre en compte la sécurité des bénéficiaires et de répondre aux
risques environnementaux a domicile.

Cette offre est complétée par une veille et un maintien du lien social avec la mise en
place d’appels bimensuels dispensés par une opératrice de lien social dédiée a cette prestation.
En complément et en fonction des besoins du bénéficiaire, ces appels peuvent étre prolongés a
domicile, par des visites de convivialité réalisées par les assistants de convivialité du C.CAS..

Un service d’aide psychologique est également mis a la disposition des abonnés ou de
leur famille qui en font la demande ou pour tout usager signalé par les opérateurs du plateau
d’écoute ou signalés parie C.C.AS.

Au titre de I'année 2019, le nombre d’abonnés est de prés de 2 400 personnes.
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Orientations 2020
Il est projeté de :
= Mettre en place et suivre la gestion de la prestation de Téléassistance avec le
nouveau prestataire choisi par appel d’offres ;
=>» Maintenir, voire développer I'activité ;
=» Participer a des forums, rencontres partenariales, colloques et développer de
nouveaux vecteurs de communication externe ;
=» Poursuivre les actions de lien social : appels téléphoniques et visites de convivialité
en collaboration avec le prestataire ;
=» Poursuivre ['ouverture du service d’aide psychologigue aux aidants référents ou
principaux des abonnés ;
«» Co-organiser avec le prestataire au minimum deux fois par an, une rencontre ou un
groupe de paroles portant sur des problématiques rencontrées par les aidants.

PETITS TRAVAUX A DOMICILE
(Budget Prévisionnel 2020 environ 33 K€ Personnel inclus)

Pour répondre aux besoins insuffisamment satisfaits liés au maintien a domicile des
personnes dgées et/ou handicapées, les “Petits Travaux” visent I'amélioration des conditions de
vie a domicile par I'adaptation et la sécurisation du logement. Ce service a obtenu un agrément
qualité délivré paria D.L.LR.E.C.C.T.E. (ex D.D.T.E.F.P.) le 1®" mars 2010.

La prestation “bricolage” dite “prestation homme toute main”, et la prestation “petit
jardinage” pour I'entretien de petites surfaces renforcent le dispositif soutien & domicile existant.

En 2019, 45 demandes ont été recues dont 25 déclarées recevables. Le nombre
d’interventions réalisées est de 25.

Orientations 2020
Il est projeté de :
=» Redéfinir I'évaluation des besoins pour adapter davantage la prestation aux attentes
des personnes agées ;
= Poursuivre le travail en transversalité avec la Direction des Services Techniques et
Sécurité (rencentres, échanges sur les documents...).

ACCOMPAGNEMENT AUX DEPLACEMENTS
(Budget Prévisionnel 2020 environ 471 K€ Personnel inclus)

Mise en place le 1°" mars 2000, cette prestation met a la disposition des marseillais 3gés
de 65 ans et plus, et ce 6 jours sur 7, une possibilité d’accompagnement physique et individuel,
non motorisé, dont 'objectif est de prévenir I'isolement et de sécuriser les déplacements des
personnes agées fragilisées.

- Environ 2 180 accompagnements réalisés ;
- Environ 190 personnes dgées ont été suivies dans le cadre des visites a domicile.
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Orientations 2020
Il est projeté de :
= Maintenir et développer I'offre globale de service ;
=» Développer les actions de communication pour promouvoir l'offre de prestations
intégrées ;
=>» Accompagner les équipes par des modules de formation, des groupes de parole et
d'échanges, dans la réorganisation de service basée sur la mise en place d’une polyvalence
des métiers concernant les missions d’accompagnements aux déplacements et visites de
convivialité ;
=> Poursuivre le travail initié en 2019 concernant :
- La réflexion sur la création d’une nouvelle prestation d’appui administratif
auprés des bénéficiaires du maintien a domicile ;
- L'extension des missions de veille téléphonique auprés des bénéficiaires des
prestations de maintien a domicile ;
- Le travail avec le prestataire de téléassistance (lien social, service d’aide
psychologique et signalements...) ;
- Lla collaboration avec ALLO MAIRIE dans le cadre de Paccompagnement aux
déplacements (rencontres, échanges, statistiques...).

LES SOINS INFIRMIERS A DOMICILE
{Budget Prévisionnel 2020 environ 812 K€ Personnel incius)

Le Service de Soins Infirmiers A Domicile (5.5.1.A.D.) est installé depuis juin 2017 dans des
locaux situés au 104 Boulevard Longchamp - 13001 Marseille, profitant ainsi d’une situation
centrale et facile d’accés en transport en commun.

Le S.S.ILA.D., disposant d’une autorisation d’activité pour 80 lits, est composé d'un
responsable, d'une Infirmiére coordinatrice, d'une secrétaire, de trois infirmiéres et de
8 auxiliaires de soins qui assurent les soins infirmiers et les soins d’hygiéne corporelle auprés
des personnes agées a domicile.

En 2018, 16 500 interventions ont été réalisées pour 70 bénéficiaires. Le deuxiéme
semestre 2019 est marqué par une politique de recrutement d’une part pour honorer les
objectifs d’activité assignés par I'Agence Régionale de Santé (A.R.S.), d'autre part pour paliier
les absences de certains agents du service.

Orientations 2020

Augmenter le nombre de prise en charge au sein des résidences du C.C.A.S. en affirmant
notre positionnement ;

- Poursuivre et développer notre démarche qualité au travers de quatre axes :

Axe 1: La garantie des droits individuels et la participation des usagers ;

Axe 2 : La prévention des risques ;

Axe 3 : La promotion de l'autonomie et de la qualité de vie ;

Axe 4 : La continuité de I"'accompagnement et la coordination des interventions.
Démarche suivie par le comité de pilotage du 5.5.1LA.D. établi au cours de I'évaluation
interne de 2018 ;

- Finaliser la négociation d'un C.P.O.M. {Contrat Pluriannuel d’'Objectifs et de Moyens)
avec I’Agence Régionale de Santé.

25




BENTRE COMMUNAL DMACTION SOCIALE

it

R MARSEILLE

P MARREESS RAPPORT SUR LES ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2020

L’ACCUEIL DE JOUR ALZHEIMER
(Budget Prévisionnel 2020 environ 412 K€ Personnel inclus)

L’Accueil de Jour Alzheimer Saint-Tronc est un lieu d’accompagnement médico-social
qui accueille des personnes dgées de 60 ans et plus atteintes de la maladie d’Alzheimer ou
troubles apparentés, pour une ou plusieurs journées par semaine, ce qui permet d’améliorer la
gualité de vie des patients et de leurs aidants tout en favorisant leur maintien a domicile.

Les personnes sont accueillies dans des locaux trés récents, de conception innovante et
sécurisés.

Cet établissement a une capacité d’accueil de 13 personnes par jour.

= Conformément au projet d’établissement, des activités innovantes sont proposées
aux patients; en particulier, une salle de musicothérapie dotée d'un fauteuil
d’accompagnement et relaxation sonore, ateliers cuisine a visée thérapeutique, art-thérapie...
Ces nouvelles activités sont proposées et développées en fonction du rythme et capacités de chacun
dans le but de maintenir 'autonomie et contribuer au bien-&tre des personnes accueillies.

Orientations 2020

- Obtenir des financements en lien avec la maladie d’Alzheimer afin d’ameéliorer les
conditions d’accueil, 1a qualité de vie des patients malgré le contexte pathologique ;

- Renforcer et développer les partenariats ;

- Renforcer 'aide aux aidants.
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Evolution et Caractéristiques des Charges de Personnel

14,00 M€

12,00 M€

10,00 M€

8,00 M€ BB Charges Annexes

B Charges Patronales
6,00 M€

M Miasse Salariale

4,00 M€

2,00 M€

0,00 M€

B.P.2020:
13,27M€

PréCA 2019:
13,23M€

CA2018:
13,20M€

CA2016:
13,16M€

CA2017:
13,14M€

Avantages en nature
Le C.C.A.S. compte quatre Résidences Autonomie avec pour chacune deux logements attribués
pour Nécessité Absoclue de Service (concernant donc 8 agents).

Effectifs

L'évolution comparative des effectifs sur 2018 et 2019 témoigne d'une tendance constante de
maitrise, voire de diminution, des effectifs, notamment sur la filiére administrative. La représentation
majoritaire des fonctionnaires (titulaires et stagiaires), a plus de 90 % reste stable.

Données 2018 {aolit} : effectifs en activité (hors saisonniers et vacataires)

FILIERE TOTAL Titulaires Stagiaires | Contractuels
Administrative 120 106 6 8
Technique 35 33 0 2
Médico-Sociale 134 116 5 13
Animation 11 9 1 1
TOTAL 300 264 12 24

Données 2019 (septembre) : effectifs en activité {hors saisonniers et vacataires)

FILIERE TOTAL Titulaires Stagiaires | Contractuels
Administrative 112 101 0 11
Technique 34 32 1 1
Meédico-Sociale 134 117 8 9
Animation 12 10 2 0
TOTAL 292 260 11 21

27




BENTRE CEOIMMLINAL D'ACTION SOGIALE
e

P MarsELL®= RAPPORT SUR LES ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2020

Temps de travail
Le Conseil d’Administration du C.C.A.S. a mis en conformité I'organisation du temps de travail

des agents selon une durée annuelle de temps de travail de 1 607 heures.

La délibération N° 18.042 du 11 octobre 2018 a fixé les principes généraux d’organisation du
temps de travail des agents du C.C.A.S., en vigueur depuis le 1*" janvier 2019.
- en fixant la durée annuelle du temps de travail a 1 607 heures ;
- en établissant le décompte des heures de travail effectif (7 heures et 41 minutes par jour ou
38 heures et 25 minutes par semaine) et du nombre de jours d’ARTT généres (19 jours) ;
- en définissant le cycle de travail de référence.

La délibération N° 12.017 du 26 mars 2019 a précisé la définition des cycles de travail
spécifiques pour la gestion des équipements (résidences autonomie et clubs séniors plus) et
des prestations de maintien a domicile {aide a domicile, restauration, soins infirmiers...}, dans le
respect de la durée annuelle du temps de travail de 1 607 heures et des garanties minimales en
matiere d’organisation du temps de travail.

Facteurs d’évolution
La maitrise de la masse salariale fait I'objet d’efforts conjugués :

- en matiére d'optimisation des effectifs, notamment a l'occasion de la remobilisation
de Forganisation des services au gré des départs, soit en ne remplagcant pas
systématiquement les départs en retraite, soit en faisant monter en compétences des
collaborateurs sur un éventail de missions diversifiées ;

- en matiére d’optimisation du temps de travail et des cycles de travail spécifiques,
visant a répondre au mieux aux besoins des usagers, tout en prenant en
considération les attentes des personnels.

Toutefois, les mesures statutaires qui s'imposent a 'ensemble de la fonction publigue sont
devenues une variable constante et incompressible des dépenses de personnel, et a ce titre :

- la revalorisation indiciaire applicable a compter du 1* janvier 2020, dans le cadre du
protocole de la réforme des “Parcours Professionnels, Carriéres et REmunérations”
(PPCR} représente un collt annuel estimé a hauteur de 23 466,66 € ;

- l'effet report de la réforme du cadre d’emplois des assistants socio-éducatifs
territoriaux, intégré en catégorie A, représente en 2020 un colit indiciaire estimé a
hauteur de 6 077,13 €.
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o Etat de la dette

RAPPORT SUR LES ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2020

Le Centre Communal d’Action Sociale de Marseille ne procéde depuis I'exercice budgétaire
2017 qu’au remboursement d’un seul emprunt (contracté en 2013 pour un montant de
2 803 312,00 €, il a permis de financer I'acquisition de son Siége Social).
Le capital restant dii au 31/12/2019 s'éleve a 2 329 009,13 €.
De plus aucun engagement pluriannuel n’est en cours.

e Evolution des dépenses et des recettes

Evolution de la section d’investissement :

Chapitre BUDGET PRINCIPAL
Dépenses Budget Primitif 2019 Budiget I?re\nsmnnel 20?0 Evolution %
{hors résultat reporté)
16 Emprunt et dettes assimilés 84 000,00 € 883000,00€| +4,76%
20 Immobilisations incorporelles 150 000,00 € 70000,00€] -53,33%
21 Immohilisations corporelles 1292 000,00 € 303 000,00 €| -76,55%
27 Autres immobilisations financiéres 42 000,00 £ 42 000,00 €| +0,00%
040 |Opération d'ordre de transferts entre 8000,00€ 7000,00€( -12,50%
041 Opération patrimoniale 13 000,00 € 13000,00€| +£0,00%
Total 1589 000,00 € 523 000,00€| -67,09%
Recettes Budget Primitif 2019 Budget ?rev;s:onne[ 20?0 Evolution %
{hors résultat reporté)
001 |Résultat reporté 1091 083,20€ - €| -100,00 %
10 Dotations fonds divers et réserves 58916,80 € 60 000,00€| +1,84%
040 | Opération d'ordre de transferts entre 426 000,00 € 450000,00€| +5,63%
041 | Opération patrimoniale 13 000,00 € 13 000,00 €| 0,00%
Total 1589 000,00 € 523 000,00 €| -67,09%
Chapitre BUDGETS ANNEXES
Dépenses Budget Primitif 2019 | Budget Prévisionnel 2020 | Evolution %
i4 Provisions réglementées 4714,29 € 5000,00€| +6,06%
16 Emprunt et dettes assimilés 5 000,00 € 500000€| +0,00%
20 Immobilisations incorporelles 39 000,00 € 21000,00€] -46,15%
21 Immobilisations corporelles 783 285,71€ 314 900,00€( -59,80%
139 |Subvention d'investissement 21 000,00 € 26 100,00 €| +24,29%
Total 853 000,00 £ 372000,00€| -56,39%
Recettes Budget Primitif 2019 | Budget Prévisionne! 2020 | Evolution %
001 Résultat reporté 407 341,80 £ - £ -100,00 %
10 Dotations fonds divers et réserves 58 658,20 € 62 000,00 € +5,70 %
13 Subvention d'investissement 134 004,00 € 48 000,00 €| -64,18%
18 Emprunt et dettes assimilés 5 000,00 € 5000,00€ 10,00 %
28 Amortissements des immobilisations 248 000,00 € 257 000,00 £ +3,63 %
Total 853 000,00 € 372000,00€; -56,39%
Budget Primitif 2019 | Budget Prévisionnel 2020 | Evolution %
Total Dépenses tous budgets confondus 2442 000,00 € 895000,00€| -63,35%
Total Recettes tous budgets confondus 2442 000,00 € 895 000,00€£| -63,35%
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'année 2020 sera marquée par la poursuite des travaux de rénovation sur les quatre Résidences
Autonomie et sur les six Clubs Séniors Plus permettant d’augmenter leur attractivité,

Evolution de la section de fonctionnement :

Chapitre BUDGET PRINCIPAL
Dépenses Budget Primitif 2019 | Budget Prévisionnel 2020 | Evolution %
002 |Report de résuliat 4793,31€ -€| -100,00 %
011 |Charges a caractére général 2154 206,69 £ 2078000,00€( -3,54%
012 |Charges de personnel et frais assimilés 10 183 000,00 € 10085 000,00€| -0,96%
65 Autres charges de gestion courante 1523 000,00 € 1135000,00€| -25,48%
66 Charges financiéres 120 000,00 € 114 000,00 €| -5,00%
67 Charges exceptionnelles 140 000,00 € 78 000,00€! -44,29%
68 Dotations provisions -£ -€] £0,00%
042 | Opération d'ordre de transferts entre sections 426 000,00 € 450 000,00 €| +5,63%
Total 14 551 000,00 € 13940 000,00€| -4,20%
Recettes Budget Primitif 2019 | Budget Prévisionnel 2020 | Evolution %
013 {Atténuations de charges 165 000,00 € 161000,00€| -2,42%
70 Produits des services, du domaine et ventes 785 000,00 € 780000,00€| -0,64%
74 Dotations et participations 12 486 000,00 £ 12023 700,00€| -3,70%
75 Autres produits de gestion courante 1077 000,00 € 968 300,00€| -10,09 %
77 Produits Exceptionnels 30000,00 £ - €| -100,00 %
042 | Opération d'ordre de transferts entre sections 3 000,00 £ 7000,00€| -12,50%
Total 14 551 000,00 € 13940 000,00€| -4,20%
Chapitre BUDGETS ANNEXES
Dépenses Budget Primitif 2019 | Budget Prévisionnel 2020 | Evolution %
002 |Résultat reporté 65 876,42 € 50 968,67 €| -22,63%
011 | Dépenses afférentes a 'exploitation courante 2 484 873,58 £ 2392031,33€| -3,74%
012 |Dépenses afférentes au personnel 3167 000,00 € 3191000,00€| +0,76 %
016 |Dépenses afférentes a la structure 1176 250,00 € 1186 600,00 €| +0,88%
Total 6894 000,00 € 6820600,00€| -1,06%
Recettes Budget Primitif 2019 | Budget Prévisionnel 2020 | Evolution %
002 |Résultat reporté 47 363,53 £ -€| -100,00 %
017 |Produits de la tarification 59979822,18€ 5898100,00€| -166%
018 |Autres produits relatifs a I'exploitation 823 000,00 € 889400,00€| +8,07%
019 Produits financiers et produits non encaissables 25 714,29 € 33100,00€| +28,72 %
Total 6 894 000,00 € 6 820600,00€( -1,06%
Budget Primitif 2019 | Budget Prévisionnel 2020 | Evolution %
Total Dépenses tous budgets confondus 21445 000,00 € 20760600,00€| -3,19%
Total Recettes tous budgets confondus 21 445 000,00 € 20760600,00€| -3,19%
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La diminution des recettes s’explique essentiellement par la non reconduction au Budget
Primitif 2020 de I'avance consentie par la Ville de Marseille au Budget Primitif 2019 de 450 000
euros dans I'hypothése non concrétisée en 2019 de la restauration par le biais des Chéques
d’Accompagnement Personnalisé des sinistrés d’'immeubles en péril suite au drame de la rue
d’Aubagne le 5 novembre 2018.

Une gestion rigoureuse (caractérisée notamment par la maitrise de la masse salariale) et la
recherche constante d'économies potentielles permettront de contenir les dépenses.

Il est important de préciser que les sources de financement sont :

La Ville de Marseille et {es concessions cimetiéres : 11,13 M€
Les Bénéficiaires : 4,07 M€

Le Département : 2,77 M€

Autres Organismes {dont CA.RS.AT. et A.RS.) : 1,19 M€
L’Etat : 0,05 M€

Le Crédit Municipal : 0,25 M€

L'A.P.-H.M. : 0,07 M£

Produits divers : 1,23 M€

ocoocoooo
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